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CARTA DEL
PRESIDENTE

Estimado asociado:

De nuevo tengo el honor, como
Presidente de ASNEF, de presen-
tarle en estas breves palabras la
Memoria de la actividad llevada
a cabo por la Asociacion en este
ejercicio.

En primer lugar, quisiera referirme
al “ESTUDIO DE MEDICION DEL
IMPACTO SOCIOECONOMICO
Y TRIBUTARIO DE ASNEF” para
2016, realizado para ASNEF por
PricewaterhouseCoopers en el
mes de noviembre de 2017 y cuyo objetivo era medir la aportacion
que la actividad de las entidades asociadas suponen al Producto
Interior Bruto (PIB) y a la tasa de empleo espafioles, asf como el
impacto del volumen de impuestos pagados a través de la misma,
tanto por las propias empresas como a través de las operaciones
de financiacion que realizan. Los impactos econdémicos estimados
incluyen tanto los generados de manera directa, como de forma
indirecta e inducida.

Creo que hemos de dar importancia a dicho estudio ya que los
miembros de ASNEF contribuyen de forma muy importante a la
economia, al empleo y a la recaudacion fiscal a través de dos vias,
mediante su actividad corporativa y mediante la financiacion que
conceden a sus clientes, y, por primera vez en la historia de la
Asociacion, se ha procedido a hacer visibles dichos datos, de los
que podemos resaltar aqui brevemente:

- La aportacion total al PIB de los asociados de ASNEF estimada
para 2016 era de 4.071 millones €, lo que suponia un 0,40% del
PIB del conjunto espafiol.

- La Inversion nueva concedida por ASNEF en 2016 equivalié al
5,1% del PIB.

- El estimulo econémico generado por la financiacion concedida
por los asociados de ASNEF en 2016 supuso un impacto en el

PIB de 22.871 millones €, equivalente a un 2,26% del PIB espafnol.

- La financiacion concedida por las entidades asociadas a ASNEF
genero ese afio un impacto en la recaudacion fiscal de 6.166
millones de euros.

- La financiacién concedida por los asociados de ASNEF en 2016
estimuld el mercado laboral nacional generando mas de 500.000
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empleos, lo que supone un 2,73% del total de ocupados en
Espafia.

Como puede comprobar, de todo lo expuesto se desprende la
trascendencia que para la economia espafiola tiene la actividad
llevada a cabo por las entidades Asociadas de ASNEF, a las que,
por otra parte, agradezco su colaboracion para que el estudio
pudiera ver la luz.

Por otro lado, durante este ultimo afio, varias importantes materias
han centrado la atencion de la Asociacion.

En este sentido, creo que hemos de comenzar mencionando la
constante peticion de ASNEF al legislador para que se lleve a cabo
el desarrollo reglamentario de la normativa que afecta a la naturale-
za juridica de los Establecimientos Financieros de Crédito, puesto
que son varias las cuestiones que quedan aun por determinar o
puntualizar de lo previsto en la Ley de Fomento de Financiacion
Empresarial. La transposicion a nuestro ordenamiento juridico de
otras relevantes normas europeas ha retrasado su tramitacion, pero
estoy seguro de que antes de que termine el afio podremos tener
un reglamento aprobado.

Dicho lo anterior, las diversas Comisiones de ASNEF han trabajado
intensamente en el estudio y revision de distintos proyectos norma-
tivos de los que podemos resaltar, por su importancia, los siguien-
tes: Anteproyectos de Ley de Distribucion de Seguros y Servicios
de Pago, el Plan de Accion Europeo de Servicios Financieros,
Proposicion de Reglamento sobre la Cooperacion entre las Autori-
dades Nacionales en Materia de Proteccion de los Consumidores,
el Proyecto de Ley Organica de Proteccion de Datos Personales,
Anteproyectos de Ley de modificacién de la Ley de Prevencion
del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo y

el Real Decreto que modifica su Reglamento, Proyecto de Ley
Reguladora de los Contratos de Crédito Inmobiliario, Proyectos

de Circulares del Banco de Espafia, como el de modificacion de
la Circular 2/2014, de 31 de enero, sobre requisitos prudenciales
de las entidades de crédito y las empresas de inversion, la nueva
circular contable para entidades de crédito y, por ultimo, el de
modificacién de la Circular 5/2012, de 27 de junio, a entidades de
crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia
de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de
préstamos.

Por otra parte, la utilizacion de las nuevas tecnologias en el
mercado de servicios financieros esta ocupando la actividad de la
Asociacion, no solo para ofrecer a nuestras entidades asociadas
soluciones innovadoras y de gran calidad relacionadas con la
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contratacion electrénica, sino también para que existan unas mis-
mas reglas de juego para todas aquellas empresas que desarrollan
su actividad en el sector del crédito al consumo, al igual que una
misma proteccion al consumidor.

Como puede ver, es mucha la actividad en diversas iniciativas
legislativas que hacen que la labor desarrollada por ASNEF sea
necesaria para salvaguardar los intereses de sus asociados y del
crédito al consumo.

En otro orden de cosas repasemos los datos de actividad de
nuestro sector durante el pasado afio, que podemos calificar de
excelentes, con niveles de inversion que rondan los alcanzados
antes en 2008.

Asi pues, la inversion nueva realizada en 2017 por nuestras
entidades asociadas, 31.932 millones de euros, crecié un 15,12%.
Si consideramos los sectores mas representativos de nuestra activi-
dad, podemos destacar que la financiacion de automocion, 11.520
millones de euros, aumenté un 16,83%, y la financiacion de bienes
de consumo, 19.506 millones de euros, un 13,57%. Este nivel de
actividad ha supuesto la firma de casi once millones de contratos
nuevos durante 2017.

Igualmente, la cartera viva de operaciones de nuestras entidades
alcanzo la cifra de 48.129 millones de euros, un 9,53% mas que en
2016.

Por otro lado, la financiacién de operaciones nuevas de stocks,
realizada por las entidades con sus concesionarios, logro la cifra
de 27.960 millones de euros, un crecimiento del 13,24% respecto a
2016. Ademas de esto, en el detalle de las estadisticas se pueden
consultar los datos de las operaciones de leasing y renting de auto-
mocion y de factoring realizado por las entidades de ASNEF.

Desde ASNEF nos felicitamos por estos datos que, si la situacion
econdmica y de empleo de Espafna se mantiene estable, espera-
mos puedan seguir la senda de crecimiento marcada hasta ahora.

Por otro lado, ASNEF contintia desarrollando su politica de amplia-
cion de los servicios que presta a sus entidades. Demos un vistazo
rapido a los mismos:

e FICHERO ASNEF: Fichero de solvencia patrimonial y
crédito, gestionado a través de ASNEF-EQUIFAX.

e SERVICIOS DE PREVENCION DEL FRAUDE Y DEL

BLANQUEO DE CAPITALES: Gestionado a través de
SOLUCIONES CONFIRMA.

Memoria ASNEF 2017/2018

e SERVICIOS EN MATERIA DE SEGUROS: Gestionados a
través de ASNEF-CBP.

* SERVICIOS EN MATERIA DE CONTRATACION ELEC-
TRONICA: Gestionado a través de ASNEF-LOGALTY.

e SERVICIO EN MATRICULACION DE VEHICULOS,
SECODA: Gestionado directamente por ASNEF.

e SERVICIO DE FORMACION PARA CONSEJEROS Y
ALTOS CARGOS DE ENTIDADES DE CREDITO (FIT
& PROPER): Gestionado directamente por ASNEF en
colaboracion con Ernst & Young.

Todos estos servicios se estan convirtiendo cada vez mas en herra-
mientas que nuestras entidades asociadas demandan, conscientes
de la calidad de los mismos y de la oportunidad que supone en un
aprovechamiento de sinergias indudable. De esta forma, ASNEF
mantiene, ademas, fuentes de ingresos que posibilitan seguir
llevando a cabo su actividad con indudable eficacia.

Como todos los afios, no quiero dejar de resaltar las numerosas
colaboraciones que la Asociacion mantiene con un gran nimero de
asociaciones y entidades, tanto publicas como privadas, espanolas
y europeas, que suponen, sin lugar a duda, una gran oportuni-

dad para estudiar, debatir e innovar en todas aguellas materias
relacionadas con el crédito al crédito al consumo, y cuyos frutos se
evidencian en los avances que durante estos Ultimos afios hemos
experimentado en nuestro sector. Desde aqui, quiero agradecer a
todas ellas su voluntad de cooperacion.

Creo, por tanto, que el balance final de este pasado afo es
claramente positivo, por lo que, finalmente, quiero dar las gracias
a todos aquellos que han hecho posible dicho resultado con su
esfuerzo y dedicacion, y les invito a seguir colaborando con la
Asociacion a fin de que pueda seguir alcanzando los fines que le
son propios con tanta brillantez.

& 5

Un cordial saludo,

Fernando Casero
Presidente
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ESTADO DE LA
REGULACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS
FINANCIEROS DE
CREDITO
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En este importante apartado tenemos que reiterar la informa-
cién que ya venimos regularmente facilitandoles en anterio-
res ediciones de la Newsletter de ASNEF. Aunque, en estas
fechas, confidbamos tener novedades, pues asf el regulador
nos lo ha venido transmitiendo, lo cierto es que, al cierre de
esta Memoria, la situacion no ha cambiado. Por ello, y pese
a riesgo de ser reiterativos, la cautela nos obliga a informar
nuevamente del estado actual de las cosas.

La Ley 5/2015, de 27 de abril, de Fomento de la Financiacion
Empresarial, en su Titulo Il, establecié un nuevo régimen para
los Establecimientos Financieros de Crédito, basado en la
propia regulacion contenida en dicho Titulo, en su desarrollo
reglamentario y también con caracter supletorio en la normati-
va de las entidades de crédito.

La Disposicion Final Duodécima, contiene una habilitacion
normativa al Gobierno para su desarrollo reglamentario y, en
particular, el régimen juridico aplicable a los Establecimien-
tos Financieros de Crédito, con relacion a las exigencias de
capital minimo y recursos propios. Asimismo, se establece

el procedimiento de transformacion de los actuales Estable-
cimientos Financieros de Crédito en entidades de pago o de
dinero electrénico hibridas y un procedimiento de autorizacion
especifico que agilice la conversion en bancos de los Estable-
cimientos Financieros de Crédito autorizados con anterioridad
a la entrada en vigor de esta Ley.

A pesar del tiempo transcurrido desde la publicacion de la
Ley 5/2015, la misma no ha sido aun objeto de desarrollo
reglamentario y la situacioén, por tanto, no se ha alterado.

Asimismo, en las reuniones mantenidas al respecto con la

Secretarfa General del Tesoro, ASNEF ha expresado dos con-
sideraciones importantes:
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- La necesidad de flexibilizar las normas de Gobier-
no corporativo en determinadas circunstancias.

- Mantener que el criterio de emision de folletos que se
aplica hoy a las entidades de crédito sea igualmen-
te aplicable a los Establecimientos Financieros de
Creédito.

Por ultimo, debemos recordar que el Director de Estabilidad
Financiera y Resolucion del Banco de Esparia, remitié una comu-
nicacion a ASNEF, fechada el 19 de abril de 2016, en la que se
indicaba que, ante la paralizacion del desarrollo reglamentario de
la Ley ya citada, y en lo referente a obligaciones de informacion
financiera y prudencial a remitir al Banco de Espafia por parte de
los Establecimientos Financieros de Crédito, una vez consultada
a la Secretaria General del Tesoro, y hasta que no exista dicho
desarrollo reglamentario los Establecimientos Financieros de
Crédito deberan seguir actuando conforme la normativa anterior,
a 1 de diciembre de 2013, remitiendo la misma informacion que
venian ya enviando.

Desde la Asociacion seguimos con atencion cualquier novedad

al respecto, de la que tendremos puntalmente informados a
nuestros asociados.
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DIRECTIVA DE
DISTRIBUCION DE
SEGUROS.
ANTEPROYECTO DE
LEY DE DISTRIBUCION
DE SEGUROS.
DOCUMENTO DE
INFORMACION
PRECONTRACTUAL
EN LA CONTRATACION

DE SEGUROS
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La Directiva 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 20 de enero de 2016, sobre la distribucion de seguros,
introdujo modificaciones en la Directiva 2002/92/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de diciembre de
2002, sobre la mediacion en seguros, buscando obtener una
armonizacion en las disposiciones nacionales relativas al
acceso y ejercicio de la actividad de distribucion de seguros y
reaseguros.

El art 42 de la citada Directiva establecia que la misma
deberia ser transpuesta por los diferentes estados miembros
antes del 23 de febrero de 2018. Sin embargo, y tal y como
les veniamos anunciando, este art. 42 ha sido recientemen-

te modificado por la Directiva 2018/411, de 14 de marzo de
2018, quedando determinado el plazo antes establecido, en la
siguiente forma:

“Los Estados miembros adoptaran y publicaran, a mas tardar
el 1 de julio de 2018, |as disposiciones legales, reglamenta-
rias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo
establecido en la presente Directiva. Informaran de ello inme-
diatamente a la Comision. Aplicaran dichas disposiciones a
partir del 1 de octubre de 2018, a mas tardar.”

También, y en consonancia con la anterior modificacion,

se ha publicado en DOUE un nuevo Reglamento Delegado
2018/541 que modifica los Reglamentos Delegados 2017/2358
y 2017/2359 relativos a requisitos de control y gobernanza
de los productos aplicables a distribuidores de seguros,
retrasando su fecha de aplicacion a partir de las fechas antes
indicadas.

En cuanto a la transposicion de la Directiva 2016/97, el
Ministerio de Economia, a través de la Direccion General
de Seguros ha elaborado un borrador de Anteproyecto de
Ley de distribucion de seguros y reaseguros privados, cuya
Ultima version publicada en la web del citado organismo,
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después del tramite de audiencia publica, es de 19 de mayo

del pasado afio 2017. La Asociacion, a través de su Comision
de Seguros, habfa presentado anteriormente, el 16 de marzo,
observaciones al mismo, durante el periodo de audiencia.

Por otra parte, la Secretaria General remitié un escrito a la Direc-
cion General de Seguros justificando la exclusion de la aplicacion
de esta Ley al seguro de proteccion de pagos, cuando éste sea
distribuido a través de puntos de venta, colaboradores de un me-
diador de seguros. Dicha exclusion, también esta recogida en los
borradores de transposicion de la Directiva en Alemania y Polonia.

Desde ASNEF, a través de la Comision de Seguros, seguimos la
evolucion del citado Anteproyecto y les mantendremos informa-
dos puntualmente de cualquier novedad.

Por ultimo, con fecha 2 de febrero del presente afio, UNESPA for-
mulé una consulta a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones planteando distintas cuestiones en relacion con el do-
cumento de informacion sobre productos de seguro distintos
del de vida y sobre la aplicacion del formato normalizado del
citado documento de informacion (PID). La Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones contesto a dicha consulta, el
5 del mismo mes, estableciendo, entre otras cuestiones:

— La elaboracion y entrega del PID no sera obligatorio
hasta que entre en vigor la ley nacional por la que
se transpone la Directiva 2016/97 de Distribucion de
Seguros.

— En los seguros de vida que cubran riesgos comple-
mentarios no de vida, al ser estas garantias acceso-
rias de la principal (vida), no existe la obligacion de
elaborar y facilitar el documento. Ello sin perjuicio de la
obligacion de los distribuidores (art 20 de la Directiva
2016/97) de proporcionar una informacion compren-
sible.

— Resuelve igualmente diferentes cuestiones en torno al
modo de reflejar en el PID las exclusiones.

— Por ultimo, aclara que la normativa en vigor no exige la
firma del PID, sin perjuicio de la obligacion de poder
acreditar que en la comercializacion se ha hecho
entrega del mismo.

Memoria ASNEF 2017/2018
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DIRECTIVA DE
SERVICIOS DE PAGO.
ANTEPROYECTO DE
LEY DEL MERCADO
DE SERVICIOS DE
PAGO
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El Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (Secreta-
ria General del Tesoro y Politica Financiera) publicé en su web,
a finales del pasado afio, el Anteproyecto de Ley del Mercado
de Servicios de Pago que contiene la transposicion a nuestro
derecho de la Directiva (UE) 2015/2366, de 5 de noviembre.

En relacion con el mismo, ASNEF presentd, dentro del plazo
establecido, observaciones reflejando las inquietudes de las
entidades asociadas que prestan servicios de pago.

Entre ellas, se solicita que los Establecimientos Financieros de
Crédito (EFC’s), regulados en el Titulo Il de la Ley 5/2015 de
Fomento de Financiacién Empresarial (EFC’s), deberian de
incluirse como una categoria mas de proveedores de servicios
de pago. Los EFC’s son entidades reguladas, sometidas a
régimen de autorizacion previa del Ministerio de Economia y

a la supervision del Banco de Espafia. Asimismo, los EFC’s
estan sujetos a requerimientos de capital y otros prudenciales
superando ampliamente su capital el minimo previsto para las
entidades de pago.

El documento plantea igualmente otras muchas observaciones
y comentarios de diferente orden (planteamiento sisteméatico
de la norma y sobre remisiones a su desarrollo reglamenta-

rio, exigencias de transparencia y resolucion de conflictos,
régimen aplicable a las entidades de pago, tratamiento del
consentimiento para el acceso a la cuenta del usuario y el am-
bito de eficacia ....) que por extension y detalle nos remitimos
a éste, en poder de la Secretaria General y a disposicion de
sus asociados.

Por otra parte, el 26 de marzo pasado, el Ministerio de Econo-

mia sometié al tramite de Consulta Publica Previa los siguien-
tes Proyectos:
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— Proyecto de Real Decreto, de régimen juridico de
los servicios de pago y de las entidades de pago.

— Proyecto de Orden, sobre transparencia de las
condiciones y requisitos de informacién aplicables
a los servicios de pago.

— Proyecto de Orden, sobre el régimen de transpa-
rencia y las comisiones maximas de las cuentas de
pago basicas y los procedimientos del servicio de
traslado de cuentas.

La Asociacion ha presentado observaciones a los dos
primeros sugiriendo, en base al art. 63.2 de la Directiva, se
haga uso de la facultad contenida en el mismo, elevando los
importes relativos a la consideracion de instrumentos de esca-
sa cuantia, y ello con el fin de simplificar la documentacién y
carga burocrética que permita reducir costes, dar agilidad al
mercado y mejorar el servicio de medios de pago. Asimismo,
se ha sefialado que la obligacién de facilitar la informacion
mensual recogida en los art 57.3. y 58.3 de la Directiva se de-
beria limitar a que haya habido movimientos en la cuenta, ya
que la Directiva otorga esta potestad a los Estados miembros.

Memoria ASNEF 2017/2018
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PROYECTO DE

LEY ORGANICA DE
PROTECCION DE
DATOS DE CARACTER
PERSONAL
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El 24 de noviembre del pasado afio, el Boletin Oficial del Con-
greso publicé el Proyecto de Ley Organico de Proteccion de
Datos de Caracter Personal. La Asociacion, a través de su Co-
mision Juridica, elaboré un amplio documento sobre propues-
tas de enmiendas, que, con su motivacion, fueron dirigidas a
los diferentes Grupos Parlamentarios manteniéndose ademas
reuniones con el Grupo Popular, Grupo Socialista y Grupo de
Ciudadanos, en las que se explicaron el sentido y justificacion
de éstas.

Por exigencias de brevedad, solo nos referiremos a alguna de
ellas, estando el documento a disposicion de los asociados en
la Secretaria General.

En relacion con la exactitud de los datos en operaciones que
cuenten con la intervencion de intermediarios o mediadores
(prescriptores), no deberia limitarse la presuncion de exactitud,
a la existencia de una habilitacion por norma especifica sobre
intervencion de dichos intermediarios o mediadores (art 4.b).

Se ha propuesto igualmente, la modificacion de las exigencias
contenidas en el articulo 20, sobre la licitud del tratamiento de
los datos en los sistemas de informacién crediticia, ast:

— Respecto a la relativa a que la deuda no haya
sido objeto de reclamacion administrativa (1.b), se
propone que esta oposicion debiera haber sido
presentada, al menos, ante un organismo con com-
petencia para dictar una resolucion vinculante entre
las partes.

— Sobre la duracion de conservacion de los datos de
incumplimiento de obligaciones (1.d), se propone
que se mantengan en el sistema durante un periodo
de diez afos por ser este plazo coherente con los
contemplados en el art. 64 Ley 44/2002 reguladora
de la CIRBE y en art 25 Ley 10/2010 de Prevencion
de blanqueo de capitales.



— Consideramos necesario para sustentar el principio
de crédito responsable, que la Ley deberia contem-
plar la legitimidad del tratamiento de datos referidos
al cumplimiento por los afectados de sus obligacio-
nes dinerarias, financieras y de crédito (adicion al
art 20 de un apartado 5).

Por otra parte, y con el fin de evitar que los ciudadanos reci-
ban a partir de la entrada en vigor del Reglamento multitud

de informacién y de solicitudes de nuevos consentimientos,
ASNEF ha propuesto establecer que sean validos aquellos
consentimientos otorgados con anterioridad a la aplicacion del
Reglamento, siempre y cuando estuvieran ajustados a la Ley
Organica 15/1999 de Proteccion de Datos y sus disposiciones
de desarrollo, exceptuandose los consentimientos prestados
tacitamente (Disposicion Transitoria Sexta).

Sefalar, por ultimo, que el Proyecto de Ley se encuentra
actualmente en tramitacion en la Comision de Justicia del
Congreso, habiéndose cerrado el plazo de presentacion de
enmiendas, el 3 de abril.
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REGLAMENTO DEL
IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES

La Secretaria General informé a los asociados, mediante
circular C.4967, de 5 de julio de 2017, sobre la publicacion en
el BOE del dfa 1 de junio, del Real Decreto 683/2017, de 30
de junio, por el que se modifica el Reglamento del Impuesto
sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto 34/2015, de
10 de julio, en relacién con la cobertura del riesgo de crédito
en entidades financieras.

En este texto se modificaba el régimen fiscal relativo a la co-
bertura del riesgo de crédito de las entidades de crédito para
adaptarlo a la redaccion vigente de la circular 4/2004 vy, en
especial, a su Angjo IX.

Este Real Decreto es de aplicacion exclusiva para entidades
de crédito, asi como para sucursales de entidades de crédito
residentes en el extranjero que operen en Espafia. Sin embar-
go, se incluye en el Reglamento del Impuesto sobre Socieda-
des una nueva Disposicion Transitoria Octava que establece
la aplicacion transitoria a los Establecimientos Financieros de
Crédito (EFC’s) del articulo 9 del R.1.S. en la redaccién del
mismo que existia hasta este momento, en tanto en cuanto no
exista un desarrollo normativo especifico para estas entida-
des, es decir, los EFC’s seguiran aplicando los criterios del
R.I.S. vigentes a 31 de diciembre de 2015, en consonancia
con el Anejo IX antiguo que también estan utilizando en estos
momentos.

La Secretaria General queda a su disposicion para aclarar
cuantas dudas pueda suscitarles la referida modificacion.
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MODIFICACIONES
A LALEYY AL
REGLAMENTO DE
PREVENCION DEL
BLANQUEO DE
CAPITALESY DE LA
FINANCIACION DEL
TERRORISMO
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Tal y como ya se informaba en la ultima Newsletter de ASNEF, la
Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera publico, en
el portal del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad,
el Anteproyecto de Ley de modificacion de la Ley 10/2010, de
28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo (en adelante, Ley 10/2010), y el Pro-
yecto de Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto
304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley 10/2010 (en adelante, R.D. 304/2014), dando inicio, el
dia 22 de diciembre ultimo, al tramite de informacion y audien-
cia publica para la realizacion de aportaciones, observaciones
y comentarios, cuyo plazo finalizé el pasado 16 de enero, y
que deberian remitirse a la Secretaria de Inspeccién, Control y
Movimiento de Capitales.

El principal objetivo de los dos proyectos es completar la
transposicion al ordenamiento juridico espafnol de la Directiva
2015/849 (en adelante, IV Directiva), del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativa a la prevencion
de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo, asf como realizar
algunos ajustes para mejorar la eficiencia y funcionamiento de
la norma.

Las principales novedades que se introducen son las siguientes:
Se actualiza el listado de sujetos obligados (art. 2 Ley 10/2010)
con nuevas entidades: las sociedades gestoras de fondos de
titulizacion, las gestoras de los fondos de activos bancarios y

plataformas de financiacion participativa.

En relacion con la identificacion del titular real (art. 4 Ley
10/2010) se incluyen, entre otras, las siguientes modificaciones:

- Restringe la excepcion de identificacion del titular real en
sociedades cotizadas a aquellas entidades que estén sujetas
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a requisitos de informacién acordes con el Derecho de la Union
Europea o0 a normas internacionales equivalentes que garan-
ticen la adecuada transparencia de la informacion sobre la
propiedad.

- Tendran la consideracion de titular real los fideicomisos anglo-
sajones como el “trust”: el fideicomitente, el fiduciario o fiducia-
rios, el protector, si lo hubiera, los beneficiarios, o cualquier otra
persona fisica que ejerza el control del fideicomiso.

- Los sujetos obligados podran recabar del cliente o de la perso-
na que ostente la representacion legal de una persona juridica,
la informacién de los titulares reales sin contar con el consenti-
miento expreso de éstos.

- En la aplicacion de las medidas de diligencia debida (art. 7
Ley 10/2010), los sujetos obligados no estableceran relaciones
de negocio ni ejecutaran operaciones cuando no puedan aplicar
las medidas de diligencia debida previstas en la Ley:

e Cuando existan indicios o certeza de vinculacion con
el Blanqueo de Capitales o Financiacion del Terro-
rismo (BC/FT) y el sujeto obligado razonablemente
considere que la solicitud de informacion adicional
pueda alertar al cliente de la existencia de una sos-
pecha, podra remitir la comunicacion de operativa
sospechosa al Servicio de Prevencion del Blanqueo
de Capitales (SEPBLAC) sin completar el proceso de
diligencia debida.

e Cuando las caracteristicas de la relacion de negocios
impidan la terminacion inmediata de la misma, se
estableceran limitaciones operativas que restrinjan
al méximo el riesgo de BC/FT. Estas medidas se pro-
longaran unicamente hasta el momento en que sea
factible la terminacion definitiva de la relacion.

La aplicacion por terceros de las medidas de diligencia debida
(art. 8 Ley 10/2010) sometidos a la legislacion de PBC/FT de
otros Estados miembros de la Unién Europea o de paises terce-
ros que apliquen requisitos de diligencia debida y conservacion
de documentos que sean equivalentes a los previstos en la IV
Directiva, y siempre que su cumplimiento sea objeto de supervi-
sion por las autoridades competentes.

Se prohibe el recurso a terceros domiciliados en paises terceros
calificados de alto riesgo, con excepcioén de las sucursales

y filiales con participacion mayoritaria de sujetos obligados
establecidos en la UE siempre que tales sucursales y filiales
cumplan plenamente las politicas y procedimientos a nivel de
grupo establecidos por la matriz.

En relacion con las medidas reforzadas de diligencia debida
(art. 11 Ley 10/2010), se afiade como supuesto para aplicar
medidas reforzadas a aquellos paises que presenten deficien-
cias estratégicas en sus sistemas de lucha contra el blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo de conformidad con lo
establecido en la IV Directiva.

En cuanto a los clientes susceptibles de aplicacion de medidas
simplificadas de diligencia debida (art. 15 RD. 304/2014):

e Permite que se apliquen tales medidas a todas las
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entidades financieras, incluidas las entidades de
pago, que actualmente estan excluidas.

e | as sociedades cotizadas cuyos valores se admi-
tan a negociacion en un mercado regulado de la
Union Europea y que estén sujetas a requisitos de
informacion acordes con el Derecho de la Unién o a
normas internacionales equivalentes que garanticen
la adecuada transparencia de la informacion sobre la
propiedad, asi como sus sucursales vy filiales partici-
padas mayoritariamente.

Respecto a los servicios de banca privada incluido en los
Supuestos de aplicacion de medidas reforzadas de diligencia
debida (art. 19 R.D. 304/2014), define dichos servicios como,
asesoramiento en materia de inversion de caracter recurrente
y no ocasional y de gestion discrecional de carteras, referidas
a grandes patrimonios, con independencia de la categoria de
sujeto obligado que los preste.

Se incluyen modificaciones en las relaciones de corresponsalia
bancaria transfronteriza (art. 13 Ley 10/2010).

Todas las personas con responsabilidad publica (art. 14 Ley
10/2010), tanto nacionales como extranjeras, pasan a ser consi-
deradas en cualquier caso de alto riesgo.

Con relacion a la conservacion de documentos (art. 25 Ley
10/2010), ahade lo siguiente: transcurridos cinco afos desde

la terminacion de la relacion de negocios o la ejecucion de la
operacién ocasional, la documentacion conservada Unicamente
serd accesible por los 6rganos de control interno del sujeto obli-
gado y, en su caso, aquellos encargados de su defensa legal,
no pudiendo en ningun caso utilizarse esta informacién con fines
comerciales.

En cuanto a las medidas de control interno (art. 26 Ley 10/2010),
establece la obligacion de procedimientos internos para que sus
empleados, directivos o0 agentes puedan comunicar anénima-
mente infracciones de esta Ley cometidas en el seno del sujeto
obligado, si bien el canal podré ser el mismo para la comunica-
cién andnima de otras infracciones o ilicitos no recogidos en la
Ley PBC/FT.

Por lo que respecta a las operaciones susceptibles de estar
relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacion

del terrorismo (art. 24 R.D. 304/2014), sefiala la obligacion de
mantener un registro actualizado y completo de todas las ope-
raciones detectadas, especificando si se han derivado de co-
municaciones de empleados, directivos 0 agentes o de alertas
automatizadas. El registro incluiré la existencia o no de analisis y
el resultado de éste.

Respecto a los érganos de control interno (art. 35 R.D.
304/2014), establece la compatibilidad de la unidad técnica con
el desarrollo de las funciones de prevencion de delitos a que se
refiere el articulo 31 bis del Codigo Penal.

En relacion con las medidas de control interno a nivel de grupo
(art. 36 R.D. 304/2014), se establece lo siguiente:

e Estas politicas seran aplicables a las filiales y su-
cursales mayoritariamente participadas o por otros
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medios bajo control del grupo, tanto dentro como
fuera del territorio nacional.

En estas politicas se incluiran, en todo caso, los pro-
cedimientos para la transmisién de informacion entre
los miembros del grupo, estableciendo las cautelas
adecuadas en relacion con el uso de la informacion
transmitida. Cuando el intercambio de informacion
se haga con paises que no ofrezcan un nivel de
proteccion adecuado de conformidad a lo dispuesto
en la normativa de proteccion de datos, sera precisa
la autorizacion de la transferencia internacional de los
datos por parte de la Agencia Espafnola de Protec-
cion de Datos.

Las politicas y procedimientos de control interno del
grupo se centralizaran en la entidad del grupo que
cumpla con las dos condiciones siguientes: consti-
tuya la matriz del grupo o sea la sociedad de mayor
activo del conjunto de sociedades domiciliadas en
Espafay obligada a la presentacion de cuentas
consolidadas del grupo.

Los sujetos obligados no podran encomendar la practica del
examen externo (art. 28 Ley 10/2010), a aquellas personas fisi-
cas o juridicas que les hayan prestado o presten otros servicios
retribuidos en materia de prevencion de blanqueo de capitales y
de la financiacién del terrorismo durante los tres afios anteriores
o posteriores a la emision del informe.

En lo relativo a las obligaciones de formacion de los empleados
(art. 29 Ley 10/2010), se amplia a directivos y agentes.

En cuanto a la proteccién de datos de caréacter personal (art. 32
Ley 10/2010), no se requerira el consentimiento del interesado
para el tratamiento de datos, cuando se trate de datos obtenidos
para el cumplimiento de las obligaciones de diligencia debida,
entre sujetos obligados que pertenecen a un mismo grupo em-
presarial. Estas cesiones no podran en ningun caso realizarse
para finalidades distintas a las previstas en esta Ley.

En el intercambio de informacion entre sujetos obligados y fiche-
ros centralizados de prevencion del fraude (art. 33 Ley 10/2010),
se establece la posibilidad de que los sujetos obligados, a
propuesta de la Secretaria y previa autorizacion de la Comi-

sién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias, creen sistemas comunes de almacenamiento de

la informacion y documentos recopilados en ejecucion de las
obligaciones de diligencia debida.

La informacion anterior solamente seria accesible a aquellos
sujetos obligados que tengan a la persona fisica o juridica como
cliente, o0 aquellas que estén en proceso de su captacion como
cliente, siendo necesaria en todo caso, una previa autorizacion
de acceso por parte del interesado.

En cuanto al Fichero de Titularidades Financieras (art. 43 Ley
10/2010), se afiaden nuevos productos a declarar por parte de
las entidades de crédito -apertura o cancelacion de cuentas
de pago y de cajas de seguridad-, y se incorporan nuevas
instituciones con capacidad de acceso -Oficina de Gestion y
Recuperacion de Activos del Ministerio de Justicia, Centro de
Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Organizado y la
Comisién Nacional del Mercado de Valores-.
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Por lo que respecta a las sanciones por infracciones muy graves
y graves (arts. 56 y 57 Ley 10/2010), se amplian las cuantias
considerablemente.

En lo que se refiere a la comunicacion de infracciones (NUEVO
articulo 63 Ley 10/2010), introduce la obligacion de poner en
conocimiento del SEPBLAC, por parte de empleados, directivos
y agentes de los sujetos obligados que conozcan hechos o si-
tuaciones que puedan ser constitutivos de infracciones contem-
pladas en la Ley 10/2010.

Se elimina la Disposicion Adicional de la Ley 10/2010, sobre
pérdida de la condicion de tercer pais equivalente.

17



PROYECTO DE LEY
REGULADORA DE
LOS CONTRATOS
DE CREDITO
INMOBILIARIO
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En relacion con el citado Proyecto, publicado en el Boletin
Oficial del Congreso, de 17 de noviembre del presente afio,
ASNEF propuso observaciones al mismo.

Dichas observaciones son relativas a la regulacion de las
garantias del consumidor en los préstamos en moneda extran-
jera (art 23 de la Directiva 2014/17 UE y art 18 del Proyecto de
Ley) y méas concretamente, la facultad unilateral de cambiar,
en cualquier momento, la moneda en que la fue denominado
el préstamo en su formalizacion .

La propuesta presentada pretende permitir a la entidad de
crédito la posibilidad de valorar, en el momento de la contra-
tacion, los riesgos que asume y, en consecuencia, si tiene o
no, la capacidad para ello, con el fin de poder adoptar una
decision prudente y responsable.

El Proyecto de Ley se encuentra, al cierre de la presente Me-
moria, en tramitacion en la Comisién de Economia, Industria
y Competitividad del Congreso de los Diputados, habiendo
concluido el plazo para presentar enmiendas el 6 de marzo
pasado.
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CUESTIONES
PREJUDICIALES
SOBRE CESIONES
DE CREDITO E
INTERESES DE
DEMORA.
CONCLUSIONES
DEL ABOGADO
GENERAL
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El Abogado General, Sr. Nils Wahl, ha presentado el 22 de
marzo de 2018, sus conclusiones, en relacion con las cuestio-
nes prejudiciales planteadas por el Juzgado de Primera Ins-
tancia n° 38 de Barcelona y por el Tribunal Supremo (asuntos
acumulados) sobre cesion de créditos en fase de ejecucion

y sobre intereses de demora. Por su interés procedemos a
resumir las mismas:

1) Se plantea si puede ser abusiva la practica de cesién de
créditos, sin informacion ni consentimiento previo del deu-
dor y sin que éste pueda tener oportunidad de recomprar
su deuda por el precio pagado mas gastos accesorios.

El Abogado General considera:

1. La Directiva se aplica solo a clausulas contractua-
les, no a préacticas profesionales.

2. La Directiva no es aplicable a disposiciones legales
imperativas (en este caso al art. 1.535 del Cc y
arts. 17 y 540 de la LEC).

3. La cesion de crédito tiene un efecto neutro para el
deudor pues carece de incidencia sobre la propia
naturaleza de la relacion contractual que recae
sobre el consumidor.

Como conclusion el Abogado General propone que se
responda que la Directiva no se opone a una préactica de un
profesional consistente en ceder o comprar créditos como la
descrita en ese asunto, que no ofrece al consumidor la posibi-
lidad de ejercitar el retracto pagando intereses y costas,

2) Se plantea si el criterio jurisprudencial inequivoco, con-
sistente en declarar abusiva toda clausula que exceda en
mas de dos puntos el tipo de interés ordinario pactado,
es compatible con la Directiva en la medida en que dicho
criterio se aplicarfa automaticamente sin permitir al juez (“a
quo”) tomar en consideracion todas las circunstancias del
caso concreto.
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El Abogado General considera:

1. Que el Tribunal Supremo, ante la inexistencia en
Espafia, de un limite legal para la fijacion de los
intereses de demora, ha fijado una regla precisa
para evitar criterios dispares.

2. El Tribunal Supremo consideré que el criterio segui-
do por la Ley de Enjuiciamiento Civil de incremen-
tar 2 puntos era el criterio juridico mas apropiado,
constituyendo de este modo una presuncion iuris et
de iure, sobre su caracter abusivo.

3. Este criterio es vinculante para los érganos juris-
diccionales inferiores. Ahora bien, ello no impide
al juez nacional la posibilidad de declarar abusiva

una clausula contractual que fije un tipo de demora

inferior en 2 puntos, a la luz de las circunstancias
presentes en la celebracion del contrato.

Como conclusion el Abogado General propone que se con-
teste que no se opone a la Directiva el criterio jurisprudencial
que considera abusiva la clausula de demora superior a dos
puntos el tipo de los intereses ordinarios, siempre que ese
criterio jurisprudencial no prejuzgue la posibilidad de que el
juez nacional aprecie, en consideracion a las circunstancias
del caso, el eventual carécter abusivo de clausulas que no se
ajusten a ese criterio.

3) Se plantea si la Directiva 93/13 se opone a la solucién
expuesta en las sentencias del Tribunal Supremo. segun la
cual la consecuencia de la apreciacion del carécter abusivo

de una clausula de demora consiste en la eliminacion de
tales intereses, devengandose los intereses ordinarios,
en su lugar. En caso de respuesta afirmativa el Tribunal
Supremo pregunta si la consecuencia deberia ser la anula-
cion también de los intereses ordinarios y la aplicacion de
intereses al tipo legal.

El Abogado General considera que los jueces nacionales
estan obligados a dejar sin aplicacion, pura y simplemente,
la clausula abusiva (intereses de demora) manteniéndose la
validez del resto de las clausulas del contrato, en particular la
relativa a los intereses ordinarios.

Como conclusién el Abogado General considera que no

se opone para el caso de apreciacion de abusivo el tipo de
demora la aplicacion en su lugar de la clausula que determina
el tipo de interés ordinario.
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OTRAS INICIATIVAS
PARLAMENTARIAS
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Proposicion no de Ley sobre servi-
cios financieros prestados por en-
tidades no supervisadas. Reserva
de actividad.

Tal y como se informé en la ultima Newsletter de ASNEF,

el Grupo Parlamentario Popular presenté, el pasado afio
2017 en el Congreso de los Diputados, una Proposicién no
de Ley sobre los préstamos otorgados por entidades no
supervisadas.

La Exposicién de Motivos de la iniciativa refleja la preocu-
pacion por el importante crecimiento de los que llama “mini
préstamos”, respecto de los que se han flexibilizado enor-
memente los criterios y el plazo para su concesion. Estas
operaciones tienen un elevado coste para el cliente y por
ello su publicidad califica su remuneracién como honora-
rios, con el fin de no informar sobre la Tasa Anual Equiva-
lente (TAE) resultante, claramente desproporcionada.

Finalmente, la iniciativa ha resultado aprobada por el Pleno
del Congreso el 14 de noviembre pasado, con el siguiente
texto:

«El Congreso de los Diputados insta al Gobierno a estable-
cer una nueva regulacion que refuerce la proteccion de los
usuarios de servicios financieros prestados por entidades
no supervisadas por ningun organismo oficial, respetando
el principio de libertad de empresa, con el fin de evitar
que se produzcan situaciones abusivas o de usura como
consecuencia de la propia necesidad del prestatario en la
solicitud de este tipo de servicios.»

22



En un contexto como el actual ASNEF se posiciona claramente
en favor del principio de reserva de actividad para la conce-
sién, con caréacter profesional o habitual, de préstamos y cré-
ditos, tal y como existe, con caracter general, en los paises de
nuestro entorno como: Francia, Alemania, Italia, Reino Unido,
Bélgica, Holanda, Austria, Portugal... y en general todos los
paises de la UE, salvo Espafia y Polonia.

Proposicion de Ley de Segunda
Oportunidad

Igualmente, se informaba en la referida Newsletter de ASNEF
de la Proposicion de Ley de Segunda Oportunidad presentada
por el Grupo Parlamentario Ciudadanos, y que fue publicada
en el Boletin del Congreso de los Diputados del 2 de febrero
pasado. La citada proposicion, sin embargo, posteriormente fue
retirada por el propio Grupo, segun informacion recabada del
Congreso.

No obstante, por afectar esta materia directamente a la activi-
dad de las empresas asociadas, a continuacion, exponemos
una breve resefia, como mera nota informativa.

La citada proposicién contenia, entre otras medidas, el acceso
al acuerdo extrajudicial de pagos a todas las personas fisicas
con independencia del volumen de su patrimonio; impedia

el inicio de ejecuciones y anotacion de embargos hasta que
culminaran las negociaciones del acuerdo, medidas también
extensibles a los fiadores y avalistas del deudor; permitia tam-
bién que entraran en el acuerdo las deudas con Hacienda y la
Seguridad Social. La exoneracién se ampliaba, por otra parte,
a todos los créditos del deudor, incluyendo sus deudas con
Hacienda y la Seguridad Social, con la sola excepcion de los
créditos por multas y sanciones, los derivados de responsabili-
dad civil extracontractual y los créditos por alimentos.

ASNEF permanecera atenta a cualquier otra iniciativa de modifi-
cacion de la actual Ley.
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REGLAMENTO (UE)
2017/2394 SOBRE LA
COOPERACION ENTRE
LAS AUTORIDADES
NACIONALES EN
MATERIA DE
PROTECCION DE

LOS CONSUMIDORES
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La Comision Europea, en comunicacion de 6 de mayo de
2015, sobre “Una Estrategia para el Mercado Unico Digital
en Europa”, identifico, segun refiere el Considerando (2) del
Reglamento, como una de las prioridades de dicha estrategia,
la necesidad de reforzar la confianza de los consumidores
mediante una aplicaciéon mas rapida, agil y coherente de las
normas relativas a la proteccién de éstos, reiterando, igual-
mente, en la comunicacion de la Comision de 28 de octubre
de 2015, que la aplicacion de la legislacion de la Union en
materia de proteccion de los consumidores debe reforzarse
aun mas mediante la reforma del Reglamento 2006/2004
sobre esta materia.

Una aplicacion ineficaz de la legislacion en los supuestos

de infracciones transfronterizas, incluyendo las infracciones
cometidas en el entorno digital, puede permitir a algunos
comerciantes, eludir la aplicacion de la legislacion mediante el
traslado de su actividad dentro de la Union.

Por ello, este Reglamento establece las condiciones en que
las autoridades competentes, designadas por sus Estados
miembros, cooperaran y coordinaran acciones entre sf para
hacer cumplir dicha legislacion y garantizar el buen funcio-
namiento del mercado interior y mejorar la proteccion de los
intereses econdémicos de los consumidores.

Como se sefiala en los Considerandos del citado Reglamento,
se pretende lograr un mayor nivel de armonizacién entre las
autoridades publicas competentes para detectar, investigar y
ordenar el cese o la prohibicion de las infracciones.
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REGLAMENTO (UE)
2017/2402 POR EL
QUE SE ESTABLECE
UN MARCO GENERAL
PARA LA TITULIZACION
Y SE CREA UN MARCO
ESPECIFICO PARA LA
TITULIZACION SIMPLE,
TRANSPARENTE Y
NORMALIZADA
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Este Reglamento pretende reforzar el marco legislativo im-
plantado después de la crisis financiera para hacer frente a
los riesgos inherentes a las titulizaciones altamente complejas,
opacas y arriesgadas. Es esencial garantizar poder diferenciar
mejor los productos simples, transparentes y normalizados de
los instrumentos complejos, opacos y de riesgo, y asi aplicar
un marco prudencial mas sensible al riesgo.

El Reglamento tiene como obijeto (art.1) establecer un marco
general para la titulizacion. Con este fin la define, y establece
los requisitos en materia de diligencia debida (art. 5), reten-
cion de riesgos (art. 6) y transparencia aplicables a las partes
intervinientes en titulizaciones (art. 7), criterios para la con-
cesion de créditos (art. 9), requisitos para la venta de tituliza-
ciones a clientes minoristas, la prohibicion de la re-titulizacion
(art. 8), requisitos aplicables a los “vehiculos especializados
en titulizaciones” o entidad que tiene el propdsito de llevar a
cabo una o varias titulizaciones (conocidos como SSPE), asi
como las condiciones y procedimientos para los registros de
titulizaciones. Crea asimismo un marco especifico para una
titulizacion simple, transparente y normalizada («STS», por sus
siglas en inglés, Capitulo 4).
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PRINCIPIOS RECTORES
PARA LA EVALUACION
DE LA SOLVENCIA -
DIRECTIVA 2008/48/CE
SOBRE CONTRATOS DE
CREDITO AL CONSUMO.
EUROFINAS
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La Comision Europea ha iniciado trabajos dirigidos a elabo-
rar una posible aplicacion de principios comunes sobre la
evaluacion de la solvencia, en todos los Estados miembros, lo
que contribuirfa, en su opinion, a allanar el camino para una
aplicacion mas eficaz y consistente de la Directiva 2008/48 en
toda la UE, ademas de un mayor nivel de proteccion de los
consumidores.

El articulo 8.1 de la Directiva 2008/48/CE relativa a los contra-
tos de crédito al consumo, establece que los Estados miem-
bros garantizaran:

“(...) antes de que se celebre el contrato de crédito, el pres-
tamista evalue la solvencia del consumidor, sobre la base
de una informacion suficiente, facilitada en su caso por el
consumidor y, cuando proceda, basandose en la consulta
de la base de datos pertinente. Los Estados miembros cuya
legislacion exija que los prestamistas evallen la solvencia
del consumidor sobre la base de una consulta de la base de
datos pertinente deben poder mantener esta obligacion.”

Las lineas de trabajo se basan en las disposiciones de la
Directiva sobre créditos hipotecarios y en las directrices sobre
evaluacion de solvencia emitidas por la Autoridad Bancaria
Europea. Asi se han elaborado una serie de Directrices sobre
las que se desarrollan los citados trabajos y que versan, entre
otras, sobre la determinacion de ingresos, documentacion y
retencion de informacion, evaluacion de gastos del prestatario
y fuentes de datos que se usarian para realizar una evaluacion
adecuada de la solvencia.

En definitiva, se trata de unos trabajos preliminares pero que,
por su importancia y repercusion para el sector, se estan
siguiendo muy de cerca por EUROFINAS, nuestra Federacion
en Bruselas.
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REAL DECRETO
93/2018 SOBRE
OFICINA DE
RECUPERACION
Y GESTION DE
ACTIVOS

Si bien la Secretaria General esta promoviendo, en las instan-
cias competentes, Fuerzas de Seguridad del Estado, Adminis-
tracion del Estado, en general, y, en particular, la Secretaria de
Estado de Justicia, iniciativas que permitan, a las entidades
afectadas, la recuperacion en plazo razonable, de aquellos
bienes financiados con reserva de dominio, parece interesante
resaltar que, en otros ambitos, puede sentar un precedente a lo
solicitado por ASNEF.

EI BOE de 13 de marzo de 2.018 public¢ el citado Real De-
creto, mediante el que, a su vez, modificaba el Real Decreto
948/2015, por el que se regula la Oficina de Recuperacion y
Gestion de Activos (ORGA).

La oficina se configura como érgano de la Administracion
General del Estado y auxiliar de la Administracion de Justi-
cia, al que corresponden las competencias de localizacién,
recuperacion, conservacion, administracion y realizacion de
los efectos, bienes, instrumentos y ganancias procedentes de
actividades delictivas (Exposicion de Motivos y art. 3).

La Oficina de Recuperacion y Gestion de Activos podréa por otra
parte, intercambiar informacion con los organismos de la Union
Europea y de terceros Estados cuando resulte conveniente (art.
12.3). La gestion de los activos por la Oficina se regula amplia-
mente en nuevo capitulo VI, y asf segun su art. 19 la Oficina
llevara a cabo la gestion de bienes procedentes de actividades
delictivas, intervenidos, embargados o decomisados judicial-
mente. Se establece, también, en dicho capitulo las acciones
derivadas de la propia de la gestion de los activos, entre otras,
la apertura de un expediente, informacion sobre los activos, la
tasacion de los mismos, la redaccion de una propuesta basada
en un analisis econémico, y las distintas formas de realizacion.

Como continuacion a esta modificacion, el Ministerio de Justicia

ha firmado un Convenio con el Consejo General del Poder Judi-
cial, en materia de colaboracion y apoyo al funcionamiento de
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la Oficina de Recuperacion y Gestion de Activos, publicado en
el BOE de 13 de abril, mediante Resolucion de la Secretaria
de Estado de Justicia.

Es interesante destacar a los efectos comentados los siguien-
tes aspectos del mismo:

- “Se pretende impulsar la enajenacidn, antes de
que concluya el procedimiento judicial, de los
bienes muebles que, considerados como efectos
judiciales, se encuentran depositados por haber
sido aprehendidos, incautados o embargados en el
curso de un procedimiento penal cuando los costes
de conservacion sean elevados y los bienes se
deprecien por el transcurso del tiempo.” (parrafo
tercero de la clausula primera). Son efectos judi-
ciales todos aquellos bienes puestos a disposicion
judicial, embargados, incautados o aprehendidos
en el curso de un procedimiento penal (art. 367 bis
LECr).

- “La ORGA impulsara la realizacion anticipada de
los bienes que se incardinen en el marco del art.
367 quater de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
siempre con autorizacion previa del érgano judicial”
(numero 2 de la clausula segunda). El art. 367
quater establece que “podran realizarse los efectos
judiciales de licito comercio, sin esperar al pronun-
ciamiento o firmeza del fallo, y siempre que no se
trate de piezas de conviccion o que deban quedar
a expensas del procedimiento, en cualquiera de
los casos siguientes: ) Cuando se trate de efectos
que, sin sufrir deterioro material, se deprecien sus-
tancialmente por el transcurso del tiempo.”

- “La Oficina de Recuperacion y Gestion de Activos
podra acceder al PNJ (Punto Neutro Judicial) para
intercambiar informacidn con otras oficinas de
recuperacion de activos de la Union Europea
o instituciones analogas de terceros Estados...”
Tener en cuenta que los Estados miembros velaran
porgue sus organismos de recuperacion de activos
cooperen entre si a los efectos de facilitar el segui-
miento y la identificacion de los productos de
actividades delictivas y otros bienes relacionados
con el delito que puedan ser objeto de una orden
de embargo preventivo, incautacion o decomiso
(art. 3.1 en relacion con el art 1.1 de DECISION
2007/845/JAl DEL CONSEJO).

Memoria ASNEF 2017/2018
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CIRCULARES
DEL BANCO
DE ESPANA
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Circular 1/2017 de modificacion de
la Central de Informacion de Ries-
gos del Banco de Espana (CIRBE).

El Reglamento (UE) n.° 867/2016 del Banco Central Europeo,
de 18 de mayo, sobre la recopilacion de datos granulares de
crédito y de riesgo crediticio establece un marco a largo plazo
(conocido como «AnaCredit») para la recopilacion de datos
granulares de crédito por el Sistema Europeo de Bancos Cen-
trales (SEBC). Las obligaciones incluidas en él tienen como
obijetivo fijar un conjunto comun de informacién granular que
complementara y mejorara las estadisticas armonizadas del
BCE. Para la primera fase de AnaCredit, este Reglamento es-
tablece la obligacion de las entidades de crédito residentes en
un pais de la zona del euro y de las sucursales en la zona del
euro de entidades de crédito extranjeras - entidades decla-
rantes a efectos del Reglamento (UE) 867/2016 - de enviar al
BCE, a través de los bancos centrales nacionales correspon-
dientes, informacion relativa a los préstamos que tienen con
su clientela o gestionan por cuenta de terceros, y siempre que
el deudor (0, al menos, uno de ellos) sea una persona juridica
con la que la entidad haya asumido un riesgo acumulado igual
0 superior a 25.000 euros.

Para su implementacion en Espafa, durante el pasado ejer-
cicio, el Banco de Espana aprobd la Circular 1/2017, de 30

de junio, del Banco de Espafia, por la que se modifica la
Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informa-
cion de Riesgos (B.O.E. 7 de julio de 2017), cuyo principal
objetivo es recoger a través de la Central de Informacion de
Riesgos (CIR) la informacion que el Banco de Espafia tiene
que solicitar a las entidades declarantes para comunicarla al
Banco Central Europeo con arreglo a lo dispuesto en el citado
Reglamento.
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Aunque los sistemas de declaracion de la informacion son
relativamente semejantes a los vigentes en Espafia, la im-
plantacion de AnaCredit suponia la introducciéon de algunos
requerimientos de informaciéon que no contemplaba la Circular
1/20183. En concreto, se solicita nueva informacion sobre las
personas y sobre las operaciones declaradas, de los datos
financieros y de las garantias recibidas, asi como de los tipos
de interés y de la situacion contable de las operaciones. Adi-
cionalmente, en algunos casos era necesario homogeneizar el
conjunto de atributos, conceptos y definiciones de la Circular
1/2013 con los del Reglamento (UE) 867/2016. La norma
circunscribe los nuevos requerimientos de informacion al
ambito definido por el Reglamento (UE) 867/2016 (entidades
de crédito y sucursales de entidades de crédito extranjeras en
Esparia, personas juridicas y préstamos), excepto en el caso
de los tipos de interés, que se solicitan para los préstamos de
las personas tanto fisicas como juridicas.

No obstante, lo anterior, para no establecer distinciones entre
las distintas entidades declarantes a la CIRBE espafiola, los
Establecimientos Financieros de Crédito, aunque no estan
sujetos a AnaCredit, también han visto modificados sus
requerimientos de declaracion, pero solo en lo estrictamente
indispensable, ya que su informacion solo se declara a nivel
nacional.

De este modo, se evitaba imponer nuevas obligaciones a las
entidades, que han de presentar una Unica declaracion para
cumplir con ambos requerimientos, y se facilitaban los proce-
sos de gestion de la calidad de la informacion, asf como los
de transmision de la informacion a AnaCredit. Todo ello tenfa
el objetivo de disminuir la carga de informacion que suponia la
implantacion de la reforma introducida por la presente circular
y promover ganancias de eficiencia en el proceso de gestion
de la informacion, tanto por las entidades declarantes como
por el propio Banco de Espafa.

Como es préctica habitual, se aprovechd la aprobacién de
esta circular para, ademas del objetivo principal de adapta-
cion a AnaCredit, introducir algunos cambios en la Circular
1/2013, entre los que cabe mencionar la simplificaciéon de los
motivos por los que se declaran las personas a la CIR, flexibili-
zando la asignacion de valores.

Circular 3/2017, de 24 de octubre,
del Banco de Espana, por la que
se modifica la Circular 2/2014, de
31 de enero.

EI BCE, en el ejercicio de su competencia para dictar a las au-
toridades nacionales competentes directrices para el ejercicio
de las funciones de supervision y para la adopcion de deci-
siones en esta materia, aprob¢ la Orientacion (UE) 2017/697
del Banco Central Europeo, de 4 de abril de 2017, sobre el
ejercicio por las autoridades nacionales competentes de las
opciones y facultades que ofrece el derecho de la Unidn res-
pecto de las entidades menos significativas (BCE/2017/9).

El ejercicio de estas opciones y facultades por el BCE res-
pecto a las entidades significativas y las directrices emitidas
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al respecto para su ejercicio por las autoridades nacionales
competentes sobre las entidades menos significativas diferian
en algunos casos de las adoptadas, en su momento, por

el Banco de Espafia mediante la Circular 2/2014, de 31 de
enero, del Banco de Espafia, a las entidades de crédito, sobre
el gjercicio de diversas opciones regulatorias contenidas en el
Reglamento (UE) n.° 575/2013, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos pruden-
ciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion,
y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 648/2012.

A la vista de la atribucién de las competencias sobre las
entidades significativas al BCE mediante el Reglamento
1024/2013, y de la orientacion citada, resultaba procedente
modificar ciertos aspectos de la Circular 2/2014. En primer
lugar, su ambito de aplicacion debia circunscribirse a las
entidades menos significativas. En segundo lugar, era preciso
ajustar el contenido de la circular a las orientaciones emitidas
por el BCE. Finalmente, se eliminaron las normas relativas a
opciones transitorias que resultaban de aplicacion hasta 2017.

Nueva circular contable de Banco
de Espana n® 4/2017.

Durante el pasado ejercicio, el Banco de Espafia aprobé una
circular contable de nueva redaccion, Circular 4/2017, de

27 de noviembre, del Banco de Espafia, a entidades de
crédito, sobre normas de informacidn financiera publica

y reservada, y modelos de estados financieros. (BOE de

6 de diciembre de 2017), en la que se procedia a adaptar

el régimen contable de las entidades de crédito espafiolas a
los cambios del ordenamiento contable europeo derivados
de la adopcion de dos nuevas Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) —la NIIF 9 y la NIIF 15—, que, a
partir del 1 de enero de 2018, han modificado los criterios de
contabilizacion de los ingresos ordinarios y de los instrumen-
tos financieros, respectivamente, resultando éstos ultimos de
especial trascendencia para las entidades de crédito. Con la
aprobacion de esta circular de nueva redaccion, se pretendia
garantizar su coherencia interna y facilitar su comprension y
aplicacion, manteniendo una estructura muy similar a la de la
circular 4/2004 que se derogaba.

Un punto de interés es que el Banco de Espana, en esta nue-
va circular, ha decidido mantener las modificaciones incorpo-
radas mediante la Circular 4/2016, de 27 de abril, en el “Anejo
9. Andlisis y cobertura del riesgo de crédito”, tendentes a re-
forzar la gestion del riesgo de crédito, la correcta clasificacion
de las operaciones, la solidez de las estimaciones individuales
y colectivas de coberturas, el adecuado tratamiento de las
garantias a efectos contables y la correcta valoracion de los
adjudicados.

Ademas, esta circular sigue ofreciendo soluciones alternati-
vas al desarrollo de metodologias internas por parte de las
entidades para la estimacion colectiva de provisiones, con un
doble objetivo: i) facilitar la aplicacién del nuevo modelo de
pérdida esperada, mas complejo que el anterior de pérdida
incurrida, por parte de las entidades menos complejas o para las
carteras mas dificilmente modelizables, siguiendo el principio de
proporcionalidad, y ii) facilitar la comparacion de las estimaciones
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propias que realicen las entidades con los resultados que, en
Su caso, se obtendrian de aplicar dichas soluciones alterna-
tivas. Estas soluciones han sido actualizadas con la informa-
cién y experiencia mas recientes disponibles por el Banco
de Espafia, teniendo en cuenta el nuevo modelo de pérdida
esperada.

Dentro de los cambios que se introducen en esta circular y
que emanan directamente de las modificaciones de la NIIF 9,
segun se ha recogido mas arriba, se deben destacar tres de
ellos:

1) Un cambio del modelo de deterioro de los activos financie-
ros, que deja de estar basado en la pérdida incurrida para
estimarse en funcion de la pérdida esperada.

2) La modificacion de las carteras en las que se clasifican los
activos financieros a efectos de su valoracion.

3) La regulacion de las coberturas contables, en las que el
nuevo régimen de la NIIF 9 introduce un esquema conta-
ble adicional al existente hasta la fecha, subsistiendo este
dltimo durante un periodo transitorio.

Como ya ocurre con otras novedades legislativas emanadas
desde el Banco de Espafia, esta circular no es de aplicacion
a los EFC's, teniendo que esperar al tan esperado desarrollo
reglamentario pendiente.

Circular 5/2017, de 22 de diciem-
bre, por la que se modifica la
Circular 5/2012, de 27 de junio, a
entidades de crédito y proveedo-
res de servicios de pago, sobre
transparencia de los servicios
bancarios y responsabilidad en la
concesion de préstamos.

A finales de 2017, el Banco de Espafa aprobd la Circular
5/2017, de 22 de diciembre, por la que se modifica la Circular
5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y proveedores

de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios
bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

En los ultimos afios se habian producido varios cambios en
determinados aspectos que recogia la Circular 5/ 2012, que
aconsejaron realizar una modificacion de ésta para actualizarla:

- El administrador del Euribor® habia cambiado su
denominacién a EMMI (European Money Markets
Institute). Con esta modificacion se pretendia visua-
lizar la independencia operativa de EMMI respecto
de la Federacion Bancaria Europea.

- El Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/1368, de

la Comisién de 11 de agosto de 2016, por el que
se establece una lista de los indices de referencia
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cruciales utilizados en los mercados financieros, de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/1011,
del Parlamento Europeo y del Consejo, declaré
‘indice de referencia crucial’ al indice de referencia
que figura en la circular 5/2012 (Tipo de interés de
oferta en el mercado interbancario del euro (euri-
bor®), que mide los tipos de interés interbancarios
de oferta no garantizados en la zona del euro, y ad-
ministrado por el European Money Markets Institute
(EMMI), Bruselas, Bélgica).
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PROPUESTA DE LA
SECRETARIA DE
ESTADO DE JUSTICIA
SOBRE REALIZACION DE
BIENES RECUPERADOS
EN PROCEDIMIENTOS
CIVILES
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ASNEF presento, a la Secretaria de Estado de Justicia una
propuesta consistente en introducir determinadas modifica-
ciones en la legislacion procesal, que permitieran, con las
debidas garantias para todas las partes, la inmediata comer-
cializacion del vehiculo embargado o depositado, evitando asi
las notables pérdidas de valor del mismo, que no benefician a
ninguno de los actores intervinientes en el proceso: ni al deu-
dor, ni al acreedor, ni tampoco al érgano judicial que soporta
una ejecucion abierta durante largo tiempo. Hay que decir
que la acogida a la propuesta, por parte de la Secretaria de
Estado, fue muy favorable.

El 16 de octubre del pasado afio, el Ministerio de Justicia,
abrié una Consulta Publica, previa a la elaboracién de un
Anteproyecto de Ley, sobre la reforma de la Ley 1/2000, de

7 de enero, de Enjuiciamiento Civil en materia de ejecucion,
agilizacion de procedimientos e impulso de la mediacion. La
comunicacion de la citada consulta establecia entre los objeti-
VOS que perseguiria el Anteproyecto, el siguiente:

“En orden a la agilizacion y mejora de |a efectividad de la
ejecucion se pretende la reduccidn de los costes de los
depésitos judiciales de bienes sujetos a contratos de los
que deriva la obligacion de entrega inmediata, asi como la
puesta a disposicion de los mismos de sus propietarios
reclamantes; |la mejora en los mecanismos de realizacion y de
bienes ...”

Aprovechando dicha Consulta Publica, ASNEF present6 la
propuesta que ya habia sido mostrada a la Secretaria de
Estado de Justicia consistente en una serie de modificaciones
procesales que amparasen la adjudicacion a la entidad acree-
dora del bien financiado con Reserva de Dominio, debida-
mente inscrita en el Registro de Bienes Muebles. La acreedora
presentaria aval bancario por el importe del valor del vehiculo
segun tablas vigentes que anualmente publica el Ministerio
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de Hacienda, sobre precios medios de venta aplicables en la
gestion de diferentes impuestos.

Dicho aval bancario garantizarfa al deudor y a cualquier ter-
cero con posible interés sobre el vehiculo, la recuperacion del
valor del vehiculo comercializado, en el caso que finalmente
las resoluciones judiciales firmes les reconocieren un derecho
sobre el mismo. De esta forma, se impedira la pérdida de va-
lor del bien, mediante la sustituciéon del objeto sometido a una
depreciacion por un aval bancario y posibilitara la realizacion
del bien.

Desde ASNEF les mantendremos informados de la evolucion
de esta iniciativa.

Memoria ASNEF 2017/2018
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DIRECTRICES

DE LA AUTORIDAD
BANCARIA EUROPEA
(EBA)
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La Autoridad Bancaria Europea (EBA) emite regularmente
directrices y recomendaciones dirigidas a las autoridades
competentes y a las entidades financieras, con objeto de es-
tablecer practicas coherentes de supervision y de garantizar
una aplicacion uniforme del Derecho de la Unién (Reglamento
UE n° 1093/2010, art. 16).

Por su parte, el Banco de Espafia puede hacer suyas, y trans-
mitir como tales, las guias que aprueben los organismos o
Comités internacionales activos en la regulacion y supervision
pbancarias.

Entre las directrices que el Banco de Espafa ha adoptado, y
han entrado en vigor recientemente, destacamos:

Directriz sobre divulgacion uniforme de informacién, con
arreglo al articulo 473 bis del Reglamento (UE) n.° 575/2013
en lo referente a las disposiciones transitorias para la miti-
gacion del impacto sobre los fondos propios de la intro-
duccion de la NIIF 9 (EBA/GL/2018/01).

El Reglamento 575/2013 establece normas uniformes sobre
los requisitos prudenciales generales que las entidades super-
visadas conforme a la Directiva 2013/36/UE deberan cumplir
en relacion con requisitos relativos a fondos propios, requisitos
destinados a limitar las grandes exposiciones, requisitos de
liquidez relativos a elementos del riesgo de liquidez plena-
mente cuantificables, uniformes y normalizados, requisitos de
informacion y requisitos de divulgacion publica.

Por su parte el art. 473 bis, de dicho Reglamento, establece
que no obstante lo dispuesto en el articulo 50 (que determina
los elementos que compondran el capital nivel 1 ordinario), y
hasta el final del periodo transitorio establecido en el aparta-
do 6 del presente articulo, las entidades que en el mismo se
citan podran afiadir a su capital de nivel 1 ordinario el importe
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resultante del célculo realizado conforme a lo establecido en
el apartado 1 de dicho art. 473.

Las presentes directrices son de aplicacion a las entidades
mencionadas en el articulo 473 bis, apartado 1, que estan
sujetas a la totalidad o parte de los requisitos de divulgacion
especificados en la parte octava, de acuerdo con los articulos
6, 10y 13 todo ello del citado Reglamento.

El objeto de la citada Directriz (apartado n° 2), es especifi-
car el formato uniforme que debe utilizarse para divulgar la
informacion exigida con arreglo al articulo 473 bis del referido
Reglamento.

Las entidades que opten por aplicar el articulo 473 bis del
RRC cumplimentaran la plantilla cuantitativa incluida en el
anexo | (que se acomparia a la propia Directriz) de acuerdo
con las instrucciones que figuran en la misma. Aquellas enti-
dades mencionadas en el apartado 1 del articulo 473 bis que
opten por no aplicar dicho articulo divulgaran el comentario
explicativo indicado en el anexo |, de acuerdo con las instruc-
ciones que figuran en el mismo.

Las presentes directrices seran de aplicacion desde el 20 de
marzo de 2018 hasta el final del periodo transitorio contempla-
do en el articulo 473 bis apartado 6, del RRC.

Politicas de remuneracion relacionadas con la venta de
productos y servicios de banca minorista (EBA/GL/2016/06)

Con el fin de proteger a los consumidores de perjuicios inde-
seados derivados de la remuneracion del personal de ventas,
la citada Directriz especifica requisitos para la definicion e
implementacion de politicas y practicas de remuneracion, en
la comercializacion de productos y servicios bancarios a los
consumidores.

Las entidades definiran politicas y practicas de remuneracion
que tengan en cuenta los derechos e intereses de los con-
sumidores, garantizando que las formas de remuneraciéon no
incentiven que el personal anteponga sus propios intereses o
los intereses de la entidad en perjuicio de los consumidores.

Entre otros criterios, las entidades no definiran politicas y prac-
ticas de remuneracion que unicamente vinculen la remunera-
cién a un objetivo cuantitativo relativo a comercializacion; o
bien que promuevan la venta de los productos que sean mas
rentables para las entidades o para su personal, en perjuicio
del consumidor.

El 6rgano de direccion de la entidad sera el ultimo responsa-
ble de las politicas y practicas de remuneracion de la entidad,
que el mismo aprueba y que deberé ser revisada, al menos,
una vez al ano.

Por ultimo, se ha de sefalar que dicha Directriz es aplicable
desde el 13 de enero de 2018.

Directriz sobre las practicas de gestion del riesgo de cré-
dito de las entidades de crédito y la contabilizacion de las
pérdidas crediticias esperadas (EBA/GL/2017/06)
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En la referida Directriz se detallan buenas practicas de gestion
del riesgo de crédito de las entidades de crédito asociadas a
la implementacion y la aplicacion continua de marcos conta-
bles de pérdidas crediticias esperadas.

Para aquellas entidades de crédito a las que no son de aplica-
cion los marcos contables de pérdidas crediticias esperadas,
las autoridades competentes consideraran la posibilidad de
aplicar los aspectos pertinentes de la presente Directriz, relati-
VOs a las practicas de gestion del riesgo de crédito.

La citada Directriz es desarrollada detalladamente a través de
los siguientes principios:

Principio 1. Responsabilidades del 6rgano de direccion y de la
alta Direccion. Dirigidas a garantizar la existencia de préacti-
cas adecuadas de gestion del riesgo de crédito, incluido un
sistema de control interno eficaz.

Principio 2. Metodologias adecuadas para la estimacion de las
pérdidas crediticias esperadas: politicas que incluyan meto-
dologias, procedimientos y controles adecuados para evaluar
y medir el riesgo de crédito.

Principio 3. Proceso de calificacion y agrupacion del riesgo
de crédito. Las entidades de crédito dispondran de un proce-
so de calificacion del riesgo de crédito para agrupar adecua-
damente las exposiciones crediticias.

Principio 4. Adecuacion de la correccion de valor. El importe
total de las correcciones de valor de una entidad de crédito
serd adecuado y coherente con los objetivos del marco conta-
ble aplicable.

Principio 5. Validacion del modelo de pérdidas crediticias
esperadas. Politicas y procedimientos para validar adecua-
damente los modelos utilizados para estimar las pérdidas
crediticias esperadas.

Principio 6. Juicio basado en la experiencia en materia de
riesgo de crédito. Es esencial para evaluar el riesgo de crédito
y estimar las pérdidas crediticias esperadas, el uso del juicio
basado en la experiencia en materia de riesgo de crédito.

Principio 7. Procesos, sistemas, herramientas y datos comu-
nes. Las entidades de crédito contaran con un sélido pro-
ceso de evaluacion y medicion del riesgo de crédito que les
proporcione una base sdlida para evaluar el riesgo de crédito
y contabilizar las pérdidas crediticias esperadas.

La referida Directriz se aplicara al inicio del primer ejercicio
que comience a partir del 1 de enero de 2.018.
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PLAN DE ACCION

DE LA COMISION

EUROPEA SOBRE
FINTECH
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La Comision Europea estéa trabajando en diferentes iniciativas
que se contienen en un Plan de Accion dirigido a lograr un sector
financiero europeo mas competitivo e innovador, y que afectaria a
las denominadas FINTECH.

El referido Plan de Accion tiene, entre otros, los siguientes objetivos:

— Requisitos claros y convergentes de licencias para las
firmas FinTech, a través de un marco juridico al que
estarian sujetos estos servicios y que les permitan
beneficiarse de la escala del mercado de la Union.

— Permitir que los modelos de negocios innovadores
escalen a través de la Union Europea mediante
facilitadores de innovacion, identificando las mejores
practicas y, en su caso, emitiendo directrices a este
respecto.

— Apoyo a la innovacion tecnolégica en el sector finan-
ciero, estableciendo un grupo de expertos para revi-
sar la idoneidad del marco reglamentario de servicios
financieros para el uso de tecnologias fuertemente
innovadoras, como las tecnologias de contabilidad
distribuida y la inteligencia artificial.

— Eliminacién de obstaculos al uso de servicios en la nube
explorando los costos y beneficios de las directrices so-
bre outsourcing a proveedores de servicios en la nube.

— Mejorar la seguridad y la capacidad de adaptacion del
sector financiero frente a las amenazas cibernéticas,
explorando y evaluando las barreras que limitan el in-
tercambio de informacién y estableciendo soluciones.

ASNEF miembro activo en la Federacion EUROFINAS ha puesto

de manifiesto la necesidad de aplicacion del principio de “Reser-
va de actividad” en la actividad crediticia, beneficioso tanto para
empresas como para consumidores que utilizan la tecnologia en

servicios financieros.
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SERVICIOS DE
ATENCION AL CLIENTE:
INFORMACION DEL
BANCO DE ESPANA -
LEY DE RESOLUCION
AMISTOSA DE
CONFLICTOS
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Tal y como les informo, la Secretaria General de la Asocia-
cién, mediante Circular informativa n°® 5020, de 4 de enero del
presente aflo, en el pasado mes de diciembre se mantuvo
una reunién con el Departamento de Conducta de Merca-

do del Banco de Espafia, en la que se reviso la nueva Ley
7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordena-
miento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE del Parlamen-
to Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa

a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo
(conocida como Ley ADR).

Respecto a las reclamaciones presentadas por los clientes
de servicios financieros, y de cémo afecta esta nueva norma
a nuestras entidades asociadas, el Departamento referido del
Banco de Espafia manifesto:

1.- El plazo de contestacion de una entidad financiera ante
una reclamacion de un cliente se reduce a un mes, plazo
establecido por la nueva Ley con carécter general (art. 18),
ya que transcurrido el mismo sin respuesta de la entidad,

el cliente puede dirigirse al Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espafia directamente. Por tanto, no rige el plazo
de dos meses establecido en la Orden ECO/734/2004, de 11
de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

2.- El referido plazo empieza a contar desde la llegada de la
reclamacion por cualquier canal (electrénico o presencial) y
aungue la misma no se hubiera presentado ante el Defensor
del Cliente o Servicio de Reclamaciones de la propia enti-
dad, sino que sera valida cualquier reclamacion recibida por
cualquier via, incluso presentada ante un punto de venta
(prescriptor).
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3.- A las reclamaciones recibidas por el Banco de Espafia via
correo electrénico no les sera exigible, para darles tramite,

la firma electronica avanzada reconocida, siendo valido un
simple correo electrénico.

4.- El Banco de Espafa estéa estudiando su adecuacion a lo
previsto en la norma y, en su momento, remitira a la Aso-
ciacién un documento en el que informe sobre los nuevos
procedimientos.

5.- Hasta que esté en vigor el desarrollo reglamentario de esta

nueva norma, no se puede determinar cémo habran de modifi-
carse los Reglamentos de cada entidad.

Memoria ASNEF 2017/2018
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PROPUESTA DE
REGULACION
SOBRE GARANTIAS
MOBILIARIAS
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En el afio 2014 el Gobierno, dentro de sus prioridades, tenia
como objetivo facilitar el flujo de crédito a ciudadanos y
empresas, habiendo preparado para ello un Plan de Medidas
contenidas en un documento de 6 de junio del citado afo.
Una de esas medidas era la “Reforma del sistema de garan-
tias mobiliarias”, que tenia como objetivos los siguientes:

«

e Modernizacion del régimen de garantias mobilia-
rias, ampliando los bienes inscribibles, lo que favo-
recera el flujo del crédito a ciudadanos y empresas.

e Simplificacion: existencia de una Unica forma de
garantia mobiliaria —la prenda- de acuerdo con los
criterios internacionales.

® Regulacion de garantias tanto sobre bienes
individualizados como sobre conjunto de bienes
(existencias, stocks, etc.).

e Regulacion moderna y completa del Registro de
Bienes Muebles.

e Procedimiento de recuperacion de los bienes
muebles dados en garantia, en caso de impago de
la deuda.”

Por su parte, el Grupo Parlamentario, entonces, Convergencia
y Unién, presentd en el Congreso de los Diputados, una en-
mienda (n° 77) al Proyecto de Ley de Fomento de Financiacion
Empresarial, publicado en el Boletin Oficial del Congreso el

30 de diciembre de 2014. La enmienda consistia en la adicion
al citado proyecto, de un nuevo capitulo VII que rezaba “de

la hipoteca mobiliaria y de las demés garantias mobiliarias
registrales” y que como su mismo titulo indicaba, contenia
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un proyecto de regulacion de las garantias mobiliarias y del
Registro de Bienes Muebles. ASNEF a través de su Comision
Juridica, estudio la citada enmienda una vez publicada y aun-
que estando de acuerdo con la mayor parte con su contenido,
algunos puntos precisaban en su opinion, necesariamente
ser modificados para que la nueva regulacién, en contra de
su objetivo, no restringiera el uso de las citadas garantias. La
citada enmienda fue finalmente rechazada.

A pesar de ello, en ASNEF seguimos pensando en la ne-
cesidad y conveniencia de actualizacion y modernizacion

del sistema de garantias mobiliarias para permitir y mejorar,
entre otras cuestiones, la activacion de nuevas garantias que
permitan sobre todo a las pequefias y medianas empresas y a
los profesionales la obtencién de nuevas vias de financiacion.
Ademas, la citada regulacion contenida en un unico texto
dotaria de mayor coherencia a la regulacion de las diferentes
garantias mobiliarias y permitiria actualizar y modernizar las
mismas, tal y como ya ha sucedido con otras también conte-
nidas en la Ley de 16 de diciembre de 1954, sobre Hipoteca
Mobiliaria y prenda sin desplazamiento de la posesion.

La Secretaria General puso de manifiesto, en su momento,
esta importante cuestion a la Direccion General de Registros y
Notariado, y, muy recientemente, a la Decana del Colegio de
Registradores, D?. Marfa Emilia Adan, quien recogio la iniciati-
va con mucho interés y se mostrd coincidente en la necesidad
de mejorar y actualizar el sistema de garantias mobiliarias,
articulando nuevas garantias que posibiliten mayores vias y
posibilidades de financiacion, asi como mayor seguridad y
agilidad en el sistema financiero.

Memoria ASNEF 2017/2018
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DIRECCION
GENERAL DE LOS
REGISTROS Y DEL
NOTARIADO
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La Direccion General de los Registros y del Notariado ha
presentado a ASNEF dos borradores de Resolucion en rela-
cion con el contenido de los modelos oficiales de contratos
aprobados por la citada Direccién: una sobre la aprobacion
de un modelo de clausula de tratamiento de datos personales,
que recoja con un caracter general y basico las exigencias del
Reglamento General de Proteccion de Datos Europeo; vy la otra
sobre un modelo de clausula convencional que permitiria, en
caso de inclusion en el contrato, la cancelacion de la Reserva
de Dominio por caducidad. A continuacion, nos referiremos
brevemente a las mismas.

Borrador de Resolucion DGRYN
sobre clausula general relativa al
tratamiento de datos de caracter
personal.

Segun expresa el citado borrador “ha parecido conveniente

a este Centro Directivo (DGRyN) la aprobacion con carécter
general de una clausula que pueda servir para la mayor parte
de los modelos actualmente aprobados evitando los retrasos y
tramites que se ocasionarian con motivo de la aprobacion de
las modificaciones en su caso operadas.”

ASNEF ha manifestado a la Direccion General que, estando
de acuerdo en la necesidad de adaptacion al nuevo Regla-
mento, la clausula resultante no puede pretender comprender
todas las necesidades y exigencias derivadas de cada una
de las entidades. Por ello se ha propuesto que dicha clausula
tenga un caracter basico o elemental y que las entidades que
utilizan los modelos puedan incluir en “Otros pactos” y por
tanto sometida a calificacion del Registrador, la clausula pro-
cedente que requiera el Reglamento conforme a los procesos
que la entidad tenga establecidos.

44



Borrador de Resoluciéon DGRyN
sobre clausula convencional de
cancelacion de reservas de dominio.

El objetivo, segun el borrador, es establecer un procedimiento
de cancelacion de la Reserva de dominio que resuelva las
numerosas dudas que ha suscitado esta cuestion tanto a
Registros como a las entidades. El contenido de la clausula,
contenida en la Resolucion, serfa el siguiente:

“A los efectos de lo previsto en el articulo 82 de la Ley Hipote-
caria, se pacta expresamente que podra procederse a la can-
celacion de la reserva de dominio inscrita a favor del vende-
dor/financiador cuando hayan transcurrido ...* meses desde
la fecha del dltimo plazo de pago del precio, sin necesidad de
que transcurra el plazo adicional de un afio contemplado en el
ultimo parrafo del indicado precepto legal ni ningun otro, siem-
pre que no conste en la hoja registral del bien asiento alguno
relativo a la ejecucion del contrato o la oposicion de la entidad
financiera a la cancelacion por impago del precio, prestando
el vendedor/financiador su consentimiento expreso para que
dicha cancelacion pueda practicarse a solicitud, exclusiva-
mente, de cualquier persona legitimada para ello, quedando
el bien inscrito a favor del comprador. Para la constancia de

la oposicion del vendedor/financiador sera suficiente que lo
manifieste asi en escrito debidamente firmado por persona
con facultades suficientes”.

*Numero de meses transcurrido el cual se produce la caduci-
dad de la reserva de dominio.

ASNEF ha manifestado a la Direccion General que, aun siendo
voluntario, en su opinion, este procedimiento, en general, no
resulta util para las entidades asociadas pues supondria la
implementacion, en un area de importante sensibilidad como
es la de la gestion del riesgo, de un nuevo proceso de alerta
para el caso de impagados, que comportaria nuevos costes

e incertidumbres de resultado, afiadidos a los propios del
impagado. No obstante, ASNEF, como siempre, se pone a dis-
posicion de la Direccion General para el estudio de férmulas
y soluciones que contribuyan a mejorar el funcionamiento y la
seguridad de los procedimientos de cancelacion.

Memoria ASNEF 2017/2018
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CONSULTAS VEDACON
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El pasado 12 de noviembre la Secretaria General remitié a los
miembros de las comisiones afectadas, la Circular 5012 en la
que se informaba sobre las conclusiones de la reunion de la
Comision Mixta de Coordinacion, prevista en el Convenio de
Colaboracion con la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS), entre cuyos puntos del orden del dia, se encontraba
la definicion del consentimiento del solicitante de un crédito,
reflejado en documento electrénico.

En la citada Circular 5012 se detallaban los acuerdos alcan-
zados dentro de dicha Comisién, que por su importancia
sefialamos a continuacion:

En primer lugar, en cuanto a la validez de los diferentes tipos
de firma electroénica, sin perjuicio de la mayor o menor robus-
tez de unas frente a otras, la TGSS, a efectos del consenti-
miento necesario del solicitante de un crédito para realizar

la consulta a la TGSS, ha admitido el documento que, en su
momento, validé el Comité Nacional de Pagos del Banco de
Espafia para la eficacia juridica del “mandato electronico”
para la emision de adeudos bancarios.

Dichas firmas se contienen en el “ANEXO - | Firmas electroni-
cas” del documento del Comité Nacional de Pagos, facilitado
a la Asociacion por el Banco de Espafa, y que se adjuntaba a
la Circular.

Por otra parte, se hizo hincapié por parte de la TGSS en que,
ademas de las cautelas normales que toman las entidades
para comprobar la identidad del cliente, la Tesoreria verificara
que los consentimientos son conformes con lo establecido en
la estipulacion Sexta b) del Convenio y para ello, éstos deben
permitir:

— Acreditacion de la fecha en la que el cliente firma o
presta su consentimiento (sello de tiempo).
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— Consentimiento expreso. Evidencia que el cliente
ha tenido la oportunidad de no otorgar el consen-
timiento (mediante la marca, por el mismo, de una
casilla al efecto o mediante la firma especifica y
exclusiva para dicho consentimiento).

— Que el contenido del consentimiento se correspon-
de con la literalidad del “Anexo - II” del Convenio.

Debe destacarse, asimismo, que cuando el consentimiento no
esté otorgado, con independencia de que exista un contrato
con el cliente, no puede efectuarse peticion de consulta de
datos de la Seguridad Social.

Posteriormente, la Secretaria General, a solicitud de algunos
asociados, solicité un aplazamiento respecto de la exigen-

cia de los requisitos anteriormente citados, que permitiera a
aquellas empresas que no podian aun cumplir con dichos
requisitos, disponer de un margen de tiempo para adaptar sus
procesos informaticos.

La respuesta, tras ser consultada internamente con la Unidad
de Auditorias de la propia TGSS, fue que, dado que la Comi-
sion Mixta de Coordinacion y Seguimiento no tiene realmente
la capacidad de modificar el Convenio, sino solamente de
interpretarlo, no es posible conceder una moratoria al cumpli-
miento de un requisito a juicio de la TGSS, de caréacter impres-
cindible, vy, por ello, si algunos asociados no pueden cumplir
con los requisitos exigidos de firma electrénica deberfan
recurrir transitoriamente al método tradicional (firma manual
del solicitante).

Desde la Secretaria General quedamos a disposicion de los

asociados para colaborar en los problemas e incidencias que
puedan plantearse en relacion con esta problematica.

Memoria ASNEF 2017/2018
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“SOBREIMPRESIONES”
DE AUTOCONTROL
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La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) ha solicitado a AUTOCONTROL la elaboracion y
aplicacion de un Reglamento que regule las exigencias que
deben reunir los textos conocidos como “legales” o informa-
tivos (sobreimpresiones) que se insertan en la publicidad en
television. El objetivo es que la informacion exigida por la
normativa sectorial pueda llegar claramente al cliente.

Para realizar una propuesta de Reglamento AUTOCONTROL,
ASNEF, la Asociacion Espafiola de Anunciantes (AEA) y la
Asociacion Espafiola de Radiodifusion Comercial (AERC)
han decidido trabajar conjuntamente para poder ofrecer una
propuesta a las autoridades que, en cuanto a publicidad
financiera, cumpla con las exigencias de la normativa vigente
manteniendo la eficacia del mensaje comercial.

El objetivo es presentar dicha propuesta, una vez acordada,

a las autoridades competentes para someterla a su estudio y
aprobacion, en su caso.
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EVENTOS
ORGANIZADOS
POR ASNEF
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Durante el presente ejercicio la Asociacion ha organizado y
promovido o bien participado en los siguientes importantes
eventos, a los que nos referimos a continuacion.

XIl CONGRESO NACIONAL SOBRE
EL CREDITO AL CONSUMO -
ORGANIZADO POR ASNEF

El Congreso tuvo lugar el pasado 21 de marzo en el Auditorio
del Ayuntamiento de Madrid, sito en el Palacio de Cibeles.

El tema escogido para esta ediciéon y sobre el que gir6 la jor-
nada era “LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL CREDITO
AL CONSUMO” que se desarrollé en las siguientes ponencias
0 mesas redondas:

Ponencia sobre “Evolucidn de la economia” por D. Carlos
Rodriguez Braun. Doctor en Ciencias Econémicas y Catedra-
tico de Historia del Pensamiento Econdémico de la Universidad
Complutense.

Mesa redonda 1 sobre “Los Servicios Financieros en el
mundo digital” moderada por D. Carlos Rodriguez Braun.

Mesa redonda 2 sobre “La tecnologia en los medios de
pago/dinero electrénico” moderada por D. Carlos Rodriguez
Braun.

Los temas suscitaron el interés de los asistentes constituyendo
esta edicion un éxito de participacion al contar con la presen-
cia de mas de doscientos participantes.
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Il FORO DEBATE ASOCIACION
PROFESIONAL DE LA MAGISTRA-
TURA —ASNEF

Las jornadas tuvieron lugar los dias 1y 2 de marzo, en el
Salon de Plenos del Tribunal Superior de Justicia de Asturias
y estuvo organizada por secciones territoriales del Principado
de Asturias y de Cantabria de la Asociacion Profesional de

la Magistratura, la Asociacion Nacional de Establecimientos
Financieros de Crédito y la Fundacién para la Magistratura.

Las jornadas se desarrollaron a través de diferentes temas
de actualidad juridica, seleccionados por los organizadores,
con el objetivo de intercambiar opiniones entre los diferentes
participantes e instituciones.

Los temas debatidos fueron:

“Andlisis de la usura a la luz de la reciente jurisprudencia
del Tribunal Supremo”

“El futuro: la contratacion digital y el crédito al consumo’
“Los ficheros de solvencia y el derecho al honor’
“La perspectiva social del crédito al consumo’

Las jornadas se desarrollaron en un ambiente de cordialidad y
colaboracion de los presentes manifestando los representan-
tes de las organizaciones participantes su plena satisfaccion
por las conclusiones de éstas, expresando su deseo de la
celebracion de una nueva edicion.

JORNADA REGLAMENTO DE PRO-
TECCION DE DATOS - ORGANIZA-
DA POR ASNEF

La Asociacion también organizé el 14 de marzo pasado una
“*JORNADA INFORMATIVA SOBRE EL NUEVO REGLAMEN-
TO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL"-

La jornada tenia como objetivo aclarar y plantear temas que
suscitan dudas en la interpretacion del Reglamento, asi como
en el Proyecto de Ley organica de proteccion de datos, en
tramitacion en el Congreso de los Diputados.

Participaron en la misma D. Agustin Puente Escobar, Jefe del
Gabinete Juridico de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, y D. Carlos Alonso Martinez, General Counsel & Insti-
tutional Relations Director, de EQUIFAX, quienes a través de
una dinamica mesa redonda fueron intercambiando opiniones
sobre los aspectos que mas dudas suscitan a las empresas
asociadas.

D. David Pernia Ramirez y D?. Belén Viyella Molina, respectiva-
mente, Head of legal y Senior Legal Counsel, ambos de EQUI-
FAX, abordaron los aspectos practicos de la implantacion del
Reglamento en el Fichero ASNEF.

Memoria ASNEF 2017/2018

Desde ASNEF se agradece el esfuerzo a los ponentes por

su contribucion a dar claridad a los importantes temas que
plantea a los asociados la nueva regulacion de proteccion de
datos.

JORNADA DE LA EDUCACION Fl-
NANCIERA - CON LA COLABORA-
CION DE ASNEF

La Asociacion ha participado activamente, como ya viene
siendo habitual, en el Dia de Educacion Financiera, que tuvo
lugar el pasado 2 de octubre, con diferentes actividades y
acciones, entre las que destacaremos aqui las siguientes:

— Organizacion por ASNEF junto con la Fundacién
ONCE de la “Carrera Solidaria por la Educacion
Financiera y la Inclusién” que se celebré el 1 de
octubre en la madrilefia Casa de Campo, con el ob-
jetivo de promover la educacion financiera inclusiva
con las personas con discapacidad.

— Asimismo, ASNEF puso a disposicion de todo aquél
que tenga interés, un breve resumen explicativo
de lo que se debe conocer por parte de cual-
quier consumidor sobre el crédito al consumo a
través de un enlace contenido en su web.

— Por ultimo, ASNEF ofrecié a aquellas personas que
lo soliciten, y hasta fin de existencias, se les entre-
gara de forma gratuita en la sede de la ASNEF, un
ejemplar del libro: “EL CREDITO AL CONSUMO Y
LA SOCIEDAD DIGITAL”.
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SERVICIOS
DE ASNEF
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Como ya se ha venido informando en otras ediciones de esta
Memoria anual, ASNEF, con el objetivo de cada vez ofrecer
mayores y mejores servicios a sus entidades asociadas, du-
rante los ultimos afos ha ido desarrollando diferentes nuevos
servicios, que suponen una ayuda para que nuestras entida-
des puedan cumplir con sus objetivos.

En un breve repaso, podemos comentar los siguientes servicios:

SERVICIO EN MATERIA DE SOL-
VENCIA PATRIMONIALY CREDITO

N\

ASNEF
EQUIFAX

VICIOS DE INFORMAC
AY CREDITOS

ASNEF en esta materia, y es por todos conocido, es propieta-
ria desde hace décadas del llamado “FICHERO ASNEF”, un
bureau de crédito que permite a sus asociados consultar si un
solicitante de un crédito es deudor (tal y como establece la le-
gislacion) en mora de otra entidad o entidades, de forma que
ante el estudio del riesgo de esa operacion, pueda tenerse
una informacion mas fiable, que ayude a la toma de decisio-
nes en las fases del ciclo de crédito.

Este servicio es gestionado por la entidad ASNEF-EQUIFAX

SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDI-
TO, S.L.
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En este sentido, ASNEF mantiene un acuerdo con EQUIFAX
para ofrecer un servicio de informacion sobre cumplimiento de
pago denominado EQUIFAX PLUS ¢ CREDIT RISK INSIGHTS.

SERVICIO PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE'Y DEL BLANQUEO
DE CAPITALES

Desde que en diciembre de 1999 se constituyé el Servicio
para la Prevencion del Fraude y del Blanqueo de Capitales
se ha constatado que es uno de los mas apreciados por el
sector.

A partir de esa lejana fecha, hemos avanzado en la creacién
de procesos y de mejores practicas en el tratamiento coope-
rativo de la prevencion de este tipo de actividad criminal, que
tanto nos afecta.

Ante la necesidad de mejorar constantemente nuestros ser-
vicios en este ambito, la Junta de Gobierno de la Asociacion
determind la incorporacion de un profesional con habilidad
en la materia, que pudiera ser nuestro interlocutor directo en
estas cuestiones. Pues bien, como ya sabran, a partir del pa-
sado julio de 2017, se incorporé a ASNEF, como responsable
del Servicio para la Prevencion del Fraude y del Blanqueo de
Capitales, Juan José Matias Gonzalez.

Ambos Servicios promueven la colaboracién sectorial y el
desarrollo de iniciativas para la prevencion en estas materias.

Dentro del desarrollo de sus principales funciones, durante el

Ultimo afio se ha asesorado a las entidades asociadas en sus

consultas sobre diversos aspectos relacionados con las mate-
rias de prevencion del fraude y del blanqueo de capitales.

Igualmente, se ha mantenido la colaboracién con diversos or-
ganismos publicos, y en particular, con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, en el andlisis y difusion de diversos oficios con
informacioén sobre investigaciones abiertas por estos Cuerpos
ante posibles casos de estafa o suplantacion de identidad.
Algunos de estos oficios han sido remitidos a las entidades
solicitando su colaboracion en la investigacion.

También se han atendido numerosas solicitudes de informa-
cion de los ciudadanos, a través de correo electrénico y de
los numeros de teléfono habilitados, fundamentalmente sobre
el Fichero de solvencia de ASNEF, pero también del Fichero
ASNEF PROTECCION.

En el futuro continuaremos trabajando para, asesorar a las
entidades asociadas en ambas materias, colaborar con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como, atender a los
ciudadanos que solicitan informacion.

Comisiones de Prevencion del Fraude y del Blanqueo de
Capitales

En los meses de junio y octubre de 2017 y febrero de 2018,
se han celebrado tres Jornadas monograficas con la colabo-
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racion de Rubi Blanc Abogados, bajo el titulo “Hoy aclaramos
dudas sobre”:

e | 0s riesgos de prevencion de blanqueo de capi-
tales y financiacion del terrorismo en un Estableci-
miento Financiero de Crédito.

e | a diligencia debida a clientes.

e | a deteccion, analisis y comunicacion de operacio-
nes sospechosas y la importancia de la formacion
a empleados y directivos sobre la materia” en un
Establecimiento Financiero de Crédito.

Ademas, en la Jornada celebrada en el mes de febrero,
también se trataron las modificaciones normativas previstas
de la Ley 10/2010, de prevencion del blanqueo de capitales

y financiacion del terrorismo, y el Real Decreto 304/2014 por
el que se aprueba el Reglamento, asi como las observacio-
nes formuladas por ASNEF a dichas modificaciones. Por otra
parte, el Jefe de Operaciones del Departamento de Delitos
Telematicos de la Unidad Central Operativa de la Guardia
Civil, hablé sobre las ultimas tendencias en el fraude online en
el sector financiero.

Acuerdos y Convenios de Colaboracion

A la Sala de Criminalidad Informatica de la Fiscalia General
del Estado se le ha enviado un Acuerdo de Colaboracion,
pendiente del visto bueno para su firma, al objeto de:

a) Establecer procedimientos eficaces que faciliten el
intercambio de conocimientos y experiencias entre
la Fiscalia, a través de la unidad especializada
contra la criminalidad informética, y las entidades
financieras asociadas a ASNEF que se adhieran
a esos procedimientos en lo que concierne a los
mecanismos de desarrollo y ejecucion de estos
hechos ilicitos.

b) Facilitar la accioén de la justicia, una vez detectado
el delito, en la investigacion de estas conductas,
asf como en la identificacion y enjuiciamiento de
sus responsables.

c) Cooperar mutuamente en la formacion con el fin
de mejorar la eficacia en la actuacion contra estas
conductas criminales.

Con la Division de Documentacion del Cuerpo Nacional de
Policia, se han mantenido reuniones para poder consultar el
codigo alfanumérico de los DNI, consistente en 3 letras y 6
digitos, denominados “IDESP” en los DNle y “NUM SOPORT”
en los DNI 3.0, ya que éstos se relacionan de forma aleatoria
a cada documento en el momento de su expedicion, siendo
dados de baja una vez se expide un nuevo documento, ya sea
por caducidad, extravio o sustraccion, pasando a formar parte
de un archivo histdrico.

El Gabinete Juridico de la Direccién General de la Policia ha
dado su visto bueno desde el punto de vista legal, por lo que
se estan estudiando las posibilidades desde el punto de vista
tecnologico, y elaborando el correspondiente Convenio de
Colaboracion.
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Otros asuntos

Desde ASNEF, con la colaboracion de Rubi Blanc Aboga-
dos, se han enviado a la Secretaria de Inspeccion, Control

y Movimiento de Capitales del Tesoro las observaciones a

las modificaciones normativas previstas de la Ley 10/2010,

de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo y el Real Decreto 304/2014 por el que se aprueba el
Reglamento.

Con la aportacion efectuada por las entidades, se han presen-
tado los datos estadisticos sobre fraude correspondientes a
los afios 2016y 2017.

Se ha puesto en marcha un nuevo servicio para la presenta-
cién de denuncias, por parte de ASNEF, en representacion de
aquellas entidades asociadas que estén interesadas, para lo
cual ha sido confeccionado un modelo unificado de datos a
aportar para la formalizacion de la correspondiente denuncia.

Estas son las principales acciones y gestiones realizadas a
través de los Servicios de Prevencion del Fraude y del Blan-
queo de Capitales. Existen otras iniciativas en las que se esta
trabajando a través de las Comisiones y de las cuales iremos
informando oportunamente.

El objetivo es seguir buscando alternativas que ayuden a ofre-
cer a las entidades mas y mejores servicios. Con este compro-
miso, estamos a su disposicion para atender todos aquellos
asuntos que sean considerados de interés, a través de:

Teléfono: 917 814 547
Email: spfraude@asnef.com

SERVICIO EN MATERIA DE SE-
GUROS

J

ASNEF-CBP es la “Joint Venture” que conforman la Asocia-
cion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito

de Espafia, patronal del sector de financiacion en nuestro
pais, y CBP Group, multinacional de referencia en Europa en
soluciones globales tanto de consultoria como de gestion en
materia de seguros para entidades financieras y distribuidores
de bancaseguros. En Espafia CBP Group ofrece tanto servicio
de Correduria de Seguros, como Prestacion de servicios en la
gestion de programas de seguros, y programas de Formacion
de redes para la mediacion.

dSIef:CoP

formacion

ASNEF-CBP permite a los asociados de ASNEF contar con
un socio experto en la creacion y desarrollo de productos de
seguros innovadores para sus clientes, obteniendo el mejor
asesoramiento y la solucion que mejor se adapta a sus nece-
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sidades. Y todo ello incorporando la tecnologia y digitalizacion
de procesos para ofrecer la mejor experiencia de cliente
posible.

Un ejemplo de la busqueda de nuevas e innovadoras cobertu-
ras aseguradoras, se plasma en acuerdos como el alcanzado
el pasado afio con la compafiia de origen britanico CPP Pro-
teccion y Servicios de Asistencia, a través del cual ofrecemos
a los asociados de ASNEF el acceso a productos y servicios
novedosos vinculados a la financiacion auto, medios de pago
y bancaseguros.

En la parte de la formacion de seguros, cabe destacar que en
el afio 2017 ASNEF-CBP gestioné la formacién de cerca de
10.000 alumnos en el ambito de financiacion al consumo. A
través de la herramienta de formacion online creada por AS-
NEF-CBP habilitamos a las redes de los asociados de ASNEF
para poder realizar la distribucion de seguros cumpliendo con
la regulacion en esta materia. Ante los cambios legales que
estan por llegar a lo largo del presente ejercicio (IDD, GDPR,
...) nuestra plataforma de formacion es el vehiculo mas ade-
cuado para asegurar la perfecta adecuacion a las mismas de
todas las redes de los asociados de ASNEF.

SERVICIO EN MATERIA DE
CONTRATACION ELECTRONICA

asnef logalty

ASNEF-LOGALTY; SERVICIOS DE CONTRATACION ELE-
TRONICA. DE LA NORMA A LA PRUEBA

El afio 2017 ha sido muy importante para las entidades finan-
cieras europeas. Durante este ejercicio se ha ido “construyen-
do” nueva normativa que afecta de lleno al sector financiero
europeo: (i) la entrada en vigor de la nueva 22 Directiva de
Medios de Pago (“PSD2”) publicada en enero de 2016 y de
obligado cumplimiento para las entidades financieras de la UE
en enero de 2018; (ii) la trasposicion de la IV Directiva Contra
el Blanqueo de Capitales; (iii) el Nuevo Reglamento General
de Proteccion de Datos (UE) 679/2016 o (iv) el propio Regla-
mento (UE) 910/2014, de 23 de julio (“elDAS”), son un claro
ejemplo.

En toda esta normativa hay una constante comun; la necesi-
dad de contar con servicios robustos desde un punto de vista
probatorio de identidad electrénica y servicios de confianza.
Ha sido una premisa de base en todas las normas la busque-
da de la seguridad operativa y tecnolégica, la autenticacion
reforzada de clientes y la obtencion de consentimientos
electrénicos que cumplan no solo con la norma, sino que no
tengan problemas con la prueba; en el nuevo RGPD se exige
recabar un consentimiento claro y explicito por el interesado,
correspondiendo al encargado del tratamiento la carga de
probar que ha sido asi.
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Ya se adelantd en la Memoria Anual de ASNEF del afio pasa-
do que ASNEF-LOGALTY tenfa dentro de su mision con las
entidades asociadas dar maxima garantia juridica, tecnologica
y operativa a las transacciones electronicas en el ambito de la
identidad digital y los servicios de confianza (contrataciones,
notificaciones y comunicaciones electrénicas), anticipando so-
luciones a las necesidades del sector desde el conocimiento
de su negocio, la innovacion y la mejora de sus procesos.

Un afio después, podemos mostrar el cumplimiento de
nuestra mision al ser una realidad en ASNEF- LOGALTY la
evaluacion de conformidad al Reglamento Europeo “elDAS”.
ASNEF-LOGALTY y LOGALTY han ido creando desde 2016
una estructura organizativa y de procedimientos y control de
Seguridad de la Informacion que han permitido no solo esta
evaluacion de la conformidad, sino la obtenciéon de la UNE-
ISO/IEC 27001 y la incorporacion de COBIT 5 como sistema
de gobernanza de Tl de la compafiia.

Hay que destacar, asimismo, que LOGALTY se ha constituido
en 2017 como una Entidad de Certificacion Europea con su
propia PKI (Infraestructura de Clave Publica) con la que em-
pezard a realizar la emision de certificados digitales y sellados
de tiempo electrénicos adecuados a la normativa elDAS.
ASNEF-LOGALTY, desde su incorporacion a EUROFINAS en
2016, ha creido y apostado por la construccion del nuevo
mercado Unico digital europeo. Por ello, en el marco de las
instrucciones del regulador europeo, ASNEF- LOGALTY como
empresa prestadora de servicios de confianza, ha evaluado
de conformidad con el Reglamento elDAS, cuatro Building
Blocks:

e Firma electrénica “eSignature”, que acredita la
actuacion de las personas fisicas.

e Sello electrénico “eSeal”, que acredita la actuacion
de las personas juridicas.

e Sellado de tiempo “T&S”, que acredita el momento
en que se produce alguna actuacion.

e “Web Authentication”, que acredita la identidad de
una pagina web.

Por tanto, podemos afirmar con orgullo que ASNEF-LOGALTY
es el primer tercero de confianza por interposiciéon que ha
obtenido dicha evaluacion de conformidad en Espafia.
Ademas, ASNEF-LOGALTY no se queda sélo en la norma, al
ofrecer sus servicios en su rol de tercero de confianza con ge-
neracion y custodia de prueba por interposicion, aporta pleno
valor probatorio ademas del pleno valor normativo.

El objetivo no es quedarse aqui, sino seguir avanzando en la
evaluacion de conformidad del resto de Building Blocks del
mercado Unico digital en la medida en que tanto el regulador
como las empresas evaluadoras vayan avanzando en ello. El
objetivo es que ASNEF-LOGALTY tenga evaluados de confor-
midad el resto de “bloques”:

e “eDelivery”
e “eCustody”
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SERVICIO DE FORMACION FIT
& PROPER

La normativa bancaria ha puesto el foco en las obligaciones
de gobierno corporativo de las entidades de crédito y el resto
de las instituciones financieras, y, en particular, en los reque-
rimientos en materia de responsabilidades y exigencias de
formacion, experiencia y dedicacion suficiente a los miembros
de sus 6rganos de administracion y alta direccion.

En este sentido el marco regulatorio de Requerimientos de Ca-
pital (CRD IV)y los planes de supervision del Banco Central
Europeo (BCE) y de las autoridades nacionales, pone el foco
en las exigencias de honorabilidad, idoneidad, formacion y
experiencia de los miembros de los érganos de administracion
y la alta direccion de las entidades financieras, y es por ello
que el BCE viene realizando, dentro de sus actuaciones de
inspeccion, entrevistas personales a consejeros y alta direc-
cién de las entidades, con el fin de verificar que se cumplen
los estandares de conocimientos requeridos para desarrollar
el gobierno de las entidades de forma adecuada, y a aplicar
un nuevo modelo de supervision, apoyado en el Banco Central
de cada pais. En este contexto, en caso de incumplimiento de
los requerimientos de conocimientos y dedicacion suficiente,
podria incluso darse el caso de que el BCE llegase a vetar la
incorporacion y/o presencia de un consejero a una entidad.

Asimismo, el BCE, a través de las autoridades nacionales,
podria eventualmente recabar informacién de cada entidad
sobre las medidas adoptadas para reforzar la cualificacion y
preparacion de los miembros de sus consejos de administra-
cién y alta direccion en los ambitos clave: Normativa CRD 1V,
Gobierno Corporativo, Plan de Negocio y Riesgos.

En Espafa, la Ley 10/2014, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito, que transpone a nuestro
ordenamiento juridico la CRD |V, es la base para el marco de
requerimientos aplicables a los miembros de los érganos de
administracion y altos directivos de las entidades financieras
en Espafa, lo que incluye a entidades de crédito y Estableci-
mientos Financieros de Crédito, entre otras entidades.

Por todo ello, ASNEF, puso en marcha un nuevo servicio para
aquellas entidades financieras que estén bajo el foco regulato-
rio de las obligaciones mencionadas anteriormente.

En concreto, se trata de un completo plan de formacion para
consejeros y alta direccion de entidades financieras, disefiado
de forma dinamica, orientado a satisfacer las necesidades

y caracteristicas de cada entidad, que permite garantizar

una adecuada preparacion de sus participantes para poder
cumplir con las obligaciones que les son propias y poder ase-
gurar una posicion solvente ante el escrutinio del supervisor
europeo/nacional.

Para poder llevar a cabo esta labor, y teniendo en cuenta que
la formacion sera certificada por ASNEF, la Asociacion cerrd
un acuerdo con la Firma de Servicios Profesionales Ernst &
Young, quien pone a disposicion de ASNEF un equipo de
prestigiosos profesionales que han disefiado los contenidos
formativos e impartiran la formacién con la mayor garantia.
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Este servicio, que se ofrece a todo el sector financiero, no sélo
a las entidades financieras miembros de ASNEF, tiene como
principal caracteristica la posibilidad de adaptarse a las nece-
sidades de las diferentes entidades que deseen contratarlo.

Por ello, se ha establecido un sistema de doble configuracion.
Por un lado, la formacién individual de un Consejero, v, por
otro lado, la opcion de la organizacion de sesiones formativas
especificas para los miembros del érgano de administracion

y alta direccién de una entidad en particular, en un formato
ad-hoc y adaptado a sus caracteristicas y necesidades for-
mativas especificas, de forma que la empresa que escoje este
sistema puede impartir dicha formacion a sus Consejeros o
altos cargos desde su propia sede.

Ademas, y de cara a poder cubrir las necesidades de los di-
versos tipos de entidades de crédito derivadas de las expec-
tativas de supervision del regulador, el modelo de formacion
que ASNEF ha disefiado cubre dos tipos de contenido: uno
mas extenso para entidades de crédito y otro mas acotado
para Establecimientos Financieros de Crédito, sucursales de
entidades de crédito extranjeras y empresas de servicios de
pago.

Por otro lado, el servicio puede ser complementado con sesio-
nes especificas de preparacion para las posibles entrevistas
a las que tuviera que enfrentarse dentro de ese nuevo modelo
de supervision bancaria un consejero o alto cargo.

Se ha de informar, finalmente que ya son varias las entidades
que han contratado este servicio, siendo muy bien valorado
por las mismas.

Aquellas entidades interesadas en tener una mayor infor-

macioén de este nuevo servicio, por favor contacten con la
Asociacion.
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RESPONSABILIDAD
PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS
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ACTIVIDAD 2017 DEL MODELO DE PREVENCION DE LA RES-
PONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA JURIDICA EN ASNEF

Con motivo de las reformas del Cédigo Penal de 2010 y 2015,
la Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de
Crédito (ASNEF), tiene implantado un modelo de Prevencion
de la Responsabilidad Penal de la Persona Juridica.

En octubre de 2017 se ha realizado el preceptivo informe de
situacion del modelo por la consultora especializada BONET
consulting.

Actualmente el érgano de control de ASNEF, esté trabajan-

do en colaboracion con BONET consulting, en el plan de
implementacion y desarrollo de las indicaciones y propuestas
de mejora que nos informan en dicho informe de situacion.

En relacion con este aspecto, en el 2018 se ha realizado un
workshop para los miembros de la Junta Directiva, a efectos
de acreditar su diligencia debida en esta materia, y exponer la
evolucion y situacion de ASNEF en esta materia a los miem-
bros de la Junta.

Asimismo, durante el 2017, ASNEF ha actualizado su canal de
denuncias, implantandolo en la plataforma desarrollada a tal
efecto por la consultora BONET consulting, que nos garantiza
el mas alto estandar de calidad, seguridad, transparencias,
asi como confidencialidad y proteccion del denunciante.

El acceso a dicho canal es el siguiente link: www.corpora-
te-ethicline.com/asnef

En cumplimiento del requisito del art. 31 bis.2.6 del Codigo
Penal y de los articulos 225-229 de la Ley de Sociedades de
Capital, el Organo de Control de ASNEF reportara anualmente
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a la Junta, como mecanismo de evaluacion periédica y reporte
en cumplimiento del deber de diligencia y control, la situacion
en materia de prevencion penal de la Asociacion, y las accio-
nes de adecuacion de los Ejes del Plan realizadas durante el
Ejercicio, a través de un Informe de Situacion elaborado por
BONET consulting como experto externo en la materia.
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NOVEDADES
LEGISLATIVAS DE
AMBITO FISCAL

Memoria ASNEF 2017/2018

Durante este ultimo afio, no se han producido novedades
normativas que impacten de manera especifica y exclusiva a
los Establecimientos Financieros de Crédito. Como ocurria al
cierre de la Memoria anterior, sigue pendiente el desarrollo re-
glamentario relativo al régimen juridico de los Establecimientos
Financieros de Crédito establecido por la Ley de Fomento de
la Financiacion Empresarial. Contintda pendiente la aprobacion
del Proyecto de Real Decreto que se publicé en 2015.

Por otro lado, a finales del afio 2017 se publicé el Antepro-
yecto de Ley del Mercado de servicios de pago, que recoge
la propuesta de implementacion en Espafia de la Directiva
2015/2366, sobre servicios de pago en el mercado interior
(“PSD2”). Esta norma afectara a aquellos Establecimientos
Financieros de Crédito que tengan también la consideracion
de entidades de pago hibridas. Este Anteproyecto estuvo
sometido a audiencia publica hasta el pasado 16 de enero de
2018, sin que por el momento se haya producido su aproba-
cion definitiva, a pesar de que el plazo para la transposicion
de PSD2 finalizé el pasado 13 de enero de 2018. Ademas, se
debe tener en cuenta que la entrada en vigor de la futura ley
se producira a los tres meses de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado.

En paralelo a la tramitacion del Anteproyecto, se han publica-
do sendas Consultas Publicas que se refieren al Proyecto de
Real Decreto de Régimen Juridico de los Servicios de Pago y
de las Entidades de Pago, y a la del Proyecto de Orden Minis-
terial sobre transparencia de las condiciones y requisitos de
informacion aplicables a los servicios de pago. Estos futuros
textos normativos tienen como objetivo desarrollar y regular
los aspectos mas concretos y técnicos del régimen juridico de
la prestacion de servicios de pago y de las entidades de pago
tras la transposicion de PSD2.

Otra norma que se vera modificada y que tendra cierto impac-
to en los Establecimientos Financieros de Crédito es la relativa
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a la prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo. El pasado 16 de enero finalizd el plazo de alega-
ciones al Anteproyecto de Ley de Reforma de la Ley 10/2010
y al Proyecto de Real Decreto de reforma del Reglamento de
prevencion del blanqueo de capitales.

Las modificaciones normativas previstas por ambos textos
tienen su origen en la transposicion de la Directiva 2015/849,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de
2015, relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema
financiero para el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo (comunmente denominada como, la IV Directiva).
Entre las novedades del Anteproyecto de Ley son destacables
las referidas al régimen de sanciones, el establecimiento de
los canales de denuncias, tanto publicos como en el ambito
de los sujetos obligados y la revision del régimen aplicable a
las personas de responsabilidad publica.

Por ultimo, es destacable que el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD), que entré en vigor el 25 de
mayo de 2016 con un plazo de dos anos para su aplicacion
efectiva, sustituira a la actual normativa vigente en materia de
proteccion de datos. Deberé aplicarse directamente por los
Establecimientos Financieros de Crédito a partir del préximo
25 de mayo de 2018.

Este periodo transitorio de 2 afios ha tenido como objetivo fun-
damental permitir a los sujetos obligados preparar y adoptar
las medidas necesarias para estar en condiciones de cumplir
con las previsiones del RGPD en el momento en que sea de
aplicacion, ya que es importante resaltar que es una norma
directamente aplicable, que no requiere de normas internas
de trasposicion ni tampoco, en la mayoria de los casos, de
normas de desarrollo o aplicacion. EI RGPD modifica algunos
aspectos del régimen actual y contiene nuevas obligaciones
que deben ser analizadas y aplicadas por cada organizacion
o entidad teniendo en cuenta sus propias circunstancias.

Nos mantendremos pendientes de las novedades regulatorias
que se produzcan en los proximos meses en relacion con los
Establecimientos Financieros de Crédito, en especial respecto
al desarrollo de la Ley de Financiaciéon Empresarial en cuanto
al régimen juridico de los Establecimientos Financieros de
Crédito.

En el plano fiscal, los Presupuestos Generales del Estado para
2017 que a fecha de la ultima memoria estaban aun pen-
dientes de aprobacion, se aprobaron finalmente en junio de
2017 incluyendo medidas de poco calado en los principales
impuestos. En el &mbito del IS basicamente se introdujeron
mejoras en las deducciones por inversiones en producciones
cinematograficos, series audiovisuales de ficcion, animacion o
documental. En el IVA se amplia el alcance de la exencién de
operaciones de compra, venta o cambio de divisas, billetes y
monedas de curso legal a las entregas de monedas de colec-
cién cuando son efectuadas por su emisor por un importe no
superior a su valor facial y se rebaja el tipo impositivo aplica-
ble a determinados servicios y productos.

En julio de 2017 el Real Decreto 683/2017, de 30 de junio, por
el que se modifica el Reglamento del Impuesto sobre Socie-

dades, aprobado por el Real Decreto 634/2015, de 10 de julio,
en relacion con la cobertura del riesgo de crédito en entidades

Memoria ASNEF 2017/2018

financieras, posibilité que los Establecimientos Financieros de
Crédito pudieran seguir aplicando el Reglamento del Impuesto
sobre Sociedades con la redaccion vigente a 31 de diciembre
de 2015 y por tanto siguiera siendo de aplicacion el antiguo
Anejo IX de la Circular 4/2004.

Por otra parte, en septiembre el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea se pronuncio sobre la aplicabilidad de la
exencion del IVA en las prestaciones de servicios de “agru-
paciones autbnomas de personas” a favor de sus miembros,
concluyendo la exclusion del ambito de la exencion a los
servicios financieros y a las operaciones de seguro. Se acaba
asi con la exencion para las AIEs que no persigan un interés
general.

Por lo demas, el 2017 y lo que llevamos del ejercicio 2018 es-
tan siendo poco activos en cuanto a novedades fiscales. Tras
la intensidad legislativa a la que nos venian sometiendo en
ejercicios anteriores, en estos afios se han aprobado normas
dirigidas principalmente a aclarar novedades ya introducidas
en la reforma fiscal del 2015 y que hasta ahora no habfan
sido objeto de desarrollo reglamentario, asi como novedades
menores.

Asi, con entrada en vigor el 1 de enero de 2018, se publico el
Real Decreto-ley 20/2017, de 29 de diciembre, por el que se
prorrogan y aprueban diversas medidas tributarias y otras me-
didas urgentes en materia social, que tradicionalmente eran
objeto de modificacion mediante Ley de Presupuestos, y que
a fecha de esta memoria no han sido aprobados. Las medidas
bésicamente de refieren a la ampliacion de los limites para la
aplicacion del método de estimacion objetiva en el gjercicio
2018.

Con la misma fecha se publica el Real Decreto 1074/2017, por
el que se modifica el Reglamento del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas, el Reglamento del Impuesto sobre
Sociedades y el Reglamento del Impuesto sobre Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones.

Las principales novedades relativas al IRPF se refieren a la
simplificacion del procedimiento de subsanacion voluntaria de
errores cometidos en la autoliquidacion, y la adaptacion del
reglamento al nuevo supuesto de retencion o ingreso a cuenta
en caso de transmision de derechos de suscripcion preferen-
te. Adicionalmente, se eleva de 9 a 11 euros el importe exento
de las féormulas indirectas de servicio de comedor. En relacion
con el Impuesto sobre Sociedades, basicamente se introdu-
cen modificaciones en la regulacion de la informacion pais
por pais a fin de mejorar la adaptacion a la Directiva de la UE
2016/881.

Igualmente, se aprueba el Real Decreto 1075/2017, también
de 29 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, el Reglamento del Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Docu-
mentados, el Reglamento de los Impuestos Especiales, el
Reglamento de Facturacion, el Reglamento General de las ac-
tuaciones y procedimientos de gestion e inspeccion tributaria
y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos
de aplicacion de los tributos, entre otros. Las modificaciones
introducidas son de aplicacion general. De ellas, nos cen-
tramos en las que se establecen en el Reglamento del IVA
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dado que serfan las que pudieran afectar a los asociados.
Entre ellas, las mas relevantes son las relativas al Suministro
Inmediato de Informacién (SlI). En concreto, para facilitar la
adopcioén del nuevo sistema a determinados colectivos o sec-
tores de actividad que precisan de una mayor especialidad
en lo referente a la aplicacion del nuevo modelo, se modifica
el Reglamento del IVA para permitir que Hacienda pueda
autorizar en determinados supuestos que no consten toda la
informacion referida en los libros registro cuando se aprecie
que las practicas comerciales 0 administrativas del sector de
actividad lo justifiquen.

Ademas, el 30 de diciembre se publicaron en el BOE cuatro
Reales Decretos que modifican los Reglamentos de desarro-
llo de la LGT con el objetivo de la lucha contra el fraude, la
agilizacion de las relaciones juridico-tributarias, el incremento
de la eficacia administrativa, el reforzamiento de la seguridad
juridica y la reduccion de la litigiosidad.

Por ultimo, recordamos que estamos pendientes de la reciente
presentacion del Proyecto de Ley de Presupuestos Generales
del Estado para el ejercicio 2018, que seguro traera consigo
novedades fiscales que motivaran nuestros comentarios en la
proxima Memoria. Seguiremos de cerca las medidas que se
produzcan en los préximos meses, informando puntualmente
de la posible incidencia que las mismas pudieran tener sobre
las entidades asociadas.
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EUROFINAS

El Congreso Anual de Eurofinas/Leaseurope tendra lugar este La representacion espafiola en los diferentes Comités es la
afo en Venecia los dias 4 y 5 de octubre. siguiente:

Las proximas reuniones del Consejo de EUROFINAS se cele-
braran los dias 12 de junio y 22 de noviembre de 2018.

Titulares Suplente
COMITE LEGAL Y DE POLITICAS Ignacio Pla Honorio Ruiz
COMITE DE ESTADISTICAS Blanca Garcia
CONSEJO Fernando Casero

Honorio Ruiz
GRUPO DE TRABAJO DEL EBIC SOBRE LA DIRECTIVA DE CREDITO AL CONSUMO Ignacio Pla
GRUPO DE TRABAJO “BASILEA” Fernando Casero

VIDA ASOCIATIVA

En mayo del pasado afio, y durante la Asamblea General celebrada en Marbella, fueron elegidas las siguientes vocalias de la
Junta de Gobierno:

Banco Cetelem, representado por don Antonio Giraldo Burgos

Caixabank Consumer Finance, representada por don Jordi Maymoé Vilas

Popular Servicios Financieros, representada por don Carlos Souto Rodriguez

RCI Banque, Sucursal en Espana, representada por don Carlos de la Torre Gil

Santander Consumer Finance, representada por don Angel Fernandez de Bobadilla Sdnchez
Volkswagen Finance, representada por dofia Carmen Barquin Garcia
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DATOS
ESTADISTICOS
2017

Extracto de la nota de prensa publicada durante el XII Con-
greso de Crédito al Consumo de ASNEF, del que se da cuenta
en el punto correspondiente de esta Memoria, y en la que

se recogen declaraciones del Presidente de la Asociacion,
Fernando Casero, sobre el repunte de la actividad que se ob-
serva en nuestro sector, especialmente en crédito al consumo
y automocion:

“Fernando Casero, Presidente de ASNEF, efectud un analisis
de lo acontecido en el Sector en 2017 y de lo que se prevé
para 2018.

Asi, manifesto que “2017” ha sido un buen afio para el Sector.
Hemos visto como durante el ejercicio se han conseguido
una tasa de crecimiento de nuestra actividad de casi el 15%,
incluso ligeramente superior a la obtenida en 2016.

Con ello se consolidan las tasas logradas en afios anteriores

y se confirma el papel que el crédito al consumo juega como
acelerador de la demanda interna, que es uno de los compo-
nentes mas dinamicos en el crecimiento de nuestro Producto
Interior Bruto.

También como en afios anteriores, al incremento de la activi-

dad del crédito al consumo le ha ayudado la intensa creacion
de empleo neto que se ha producido en 2017 y la necesidad
de las familias de renovar su equipamiento familiar.

En este sentido, en 2017 la tasa de crecimiento de la finan-
ciacion de automdviles siguid siendo muy alta (16,83%), e
igualmente lo fue la de créditos al consumo, que experimento
una subida de 13,57%".

En cuanto a los prondsticos para este afio 2018, “todo hacer

prever que el Sector se mantendra en la linea de crecimiento
y recuperacion que ha caracterizado el 2017, impulsado por

Memoria ASNEF 2017/2018

la creacion de empleo y por las subidas salariales, factores
ambos que confluyen en mejorar la capacidad de compra de
las familias.

“Estas cifras, -comento el Presidente de ASNEF - son conse-
cuencia de la mejora de la renta disponible de los hogares
espafioles y, como ya habia sucedido en anos anteriores, del
vigor que ha manifestado la creacion de empleo a lo largo
del gjercicio, con la creacion de 490.300 empleos netos, lo
que supone una caida de la tasa de paro desde el 18,6% en
que acabo 2016, al 16,5% que se registraba al final de 2017,
segun datos de la Encuesta de Poblacion Activa.”

Fernando Casero resaltd asimismo que “el desendeudamiento
efectuado por las familias espafiolas a lo largo de los afios de
crisis les ha permitido, en estos arfios de recuperacion, demos-
trar una mejor capacidad de demanda de crédito, claramente
reflejada en los resultados obtenidos por nuestras entidades.
El Crédito al Consumo se ha convertido en un instrumento
econdmico de maxima importancia por su papel acelerador
de la demanda en los ciclos de recuperacion economica y de
sostén de ésta en periodos de crisis”.
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DETALLE DE LA INVERSION NUEVA TOTAL 2017

Ops. Inmobiliaras

Bienes de Equipo 407

499 —_— / 1%

2%
Automocion
11.520
36%

i
Bienes de Consumo
19.506

61%

EVOLUCION DE LA INVERSION NUEVA EN FINANCIACION
(En millones de euros)

45.682

31.932
TOTAL ASNEF
25.350 25.366
23.343
o1 554 22.808 21.342 19.506
' 20.360 20.611 NSUM
17.175 CONSUMO
17104 16.890 15.583
14.952 14.171
14.240 13970 14231 11.520
AUTOMOCION

6.669 6.741
6.366 6373 5615 5828

dic-07  dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17
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EVOLUCION DE LA INVERSION VIVA
(En millones de euros)

56.173

TOTAL ASNEF
24.530
20.785
18.702 20890 )
16.757 18.561 AUTOMOCION
15.941
CONSUMO
8.118 8.574 8.942
T T T T T T T T T T 1
dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16
V4
(En millones de euros)
10.738
TOTAL ASNEF
9.985
CONSUMO

5.680 5.844

5614
5315

867
998 207 689 777

503 510 493 460 489 562 AUTOMOCION

dic-07  dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17

TOTAL ASNEF === CONSUMO == AUTOMOCION
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EMPRESAS ASOCIADAS

ABANCA SERVICIOS FINANCIEROS, EFCS.A.
AKF BANK GMBH & CO KG SUCURSAL EN ESPANA
BANCO CETELEM, S.A.

BANCO PRIMUS, S.A. SEE.

BANKINTER CONSUMER FINANCE E.F.C.S.A.
BIGBANK AS CONSUMER FINANCE, SUC. EN ESPANA
BILBAO HIPOTECARIA, S.AEFC. _

BMW BANK GMBH, SUCURSAL EN ESPANA
CAIXABANK CONSUMER FINANCE, E.FC.S.A
CAIXABANK PAYMENTS, E.FC.EPS.AU

COFIBER FINANCIERAEFCSA.

COFIDIS, S.A, SUCURSAL EN ESPANA
CORPORACION HIPOTECARIA MUTUAL, S.AE.FC
CR. CREDIT AGRICOLE M. SUD. MEDITERRANEE S.E.
DE LAGE LANDEN INTERNATIONAL, B.V.S.E.

ENTRE2 SERVICIOS FINANCIEROS, E.FC.S.A.
EVOFINANCE, EFC, S.A.U.

FCA CAPITAL ESPANA, E.F.C.S.A. _

FCE BANK PLC SUCURSAL EN ESPANA

FERRATUM BANK PLC (SPAIN)

FINANCIERA CARRION S.A. EF.C.

FINANCIERA EL CORTE INGLES, E.FC.S.A.

FINANCIERA ESPANOLA CREDITO A DISTANCIA, E.F.C.S.A.
FINANDIA, E.FC.S.A. )
GCC CONSUMO ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, S.A.
HONDA BANK GMBH SUCURSAL EN ESPANA

10S FINANCE, EFC, S.A.U _

JOHN DEERE BANK, S.A. SUCURSAL EN ESPANA

LUZARO, E.FC.S.A. _
MERCEDES-BENZ FINANCIAL SERVICES ESPANA, EFC.S.A
NOVO BANCO, S.A., SUCURSAL EN ESPANA

ONEY SERVICIOS FINANCIEROS E.FC.S.A.U

PSA FINANCIAL SERVICES SPAIN, E.FC.S.A

RCI BANQUE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA

EMPRESAS ADHERIDAS

4FINANCE SPAIN FINANCIAL SERVICES, S.A.U.
ABARCA COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
ACACIO SISTEMAS DE ALARMA, S.L.
ADMIRAL INSURANCE COMPANY LIMITED, SUC.EN ESPANA
AENOR INTERNACIONAL, S.A.U.
AFIANZAMIENTOS DE GALICIA, S.G.R. (AFIGAL)
AGENCIA NEGOCIADORA DEL ALQUILER, S.L.
AIQON CAPITAL (LUX) S4r..
AKF EQUIPRENT, S.A.

ALD AUTOMOTIVE, SAU,
ALFA HOME TRADE, S.L.
ALIMENTACION ANIMAL NANTA, S.L.U.
ALKALI INVESTMENTS ILSARL.
ALLIANZ, CIA, DE SEGUROS Y REASEGUROS
ALPHABET ESPANA FLEET MANAGEMENT, S.A.
ALQUILER SEGURO, S A.
ALTAIA CAPITAL, SARLL.
ALTAMIRA ASSET MANAGEMENT, S.A.
AMERICAN EXPRESS CARD ESPANA, S.A.U.
ANALITICA Y GESTION FINANCIERA, S.L.
ANDBANK ESPA| AU
APARTAMENTOS SES BLEDAS, SA.
APLAZAME, S.L.
APPLUS NORCONTROL SLU.

ARAG S.E., SUCUI RSAL EN ESPANA
ARBOL FINANCE, S
ARCETEL, S.L.
ARRENDAMIENTOS DEUDORES, S.L.
ARVAL SERVICE LEASE SA
ASBURY PARK, S.
ASOCIACION NACIONAL DE AGRICULTOFIES Y GANADEROS
ATHLON CAR LEASE SPAIN, S.
AUDAX ENERGIA, SA.
AUTOMONEY S.L.U.
AUTOMOVILES PALMA, SAU.

AVAL CASTILLA LA MANCHA, S.G.R

AVALIA ARAGON, S.G.R.
AVALIS DE CATALUNYA 'SGR
AVALMADRID SDAD.GARANTIA RECIPROCA
AVON COSMETICS, S.A.U.
AXACTOR CAPITAL LUXEMBOURG, SAR.L.
AXACTOR PORTFOLIO HOLDING, AB
AXPO IBERIA, S.L.U.
AYUDA Y CREDITO CONSULTORES, S.L.
AZZAM VIVIENDA, S.L.
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

JANCO DE SABAI
BANCO FINANTIA SOFINLOC, S.A
BANCO MEDIOLANUM, S.A.
BANCO POPULAR ESPANOL, S.A
BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A
BANKIA
BANKINTER, S.A.
BANKOA, S.A.
BANSAMEX
BILBAO, CIA. ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
BILLING FINANCIAL ESPANA S L.
BLUE ALPHA SOLUTI!
BNP ESPANA S.A
BNP PARIBAS CARDIF ESPANA, A.LE.
BP OIL ESPANA, S.A.U.
BT TELECOMUNICACIONES S.A. SDAD.UNIPERSONAL
CABLE AIREWORLD SAU.
CABOT ASSET PURCHASES (IRELAND) LIMITED
CABOT SECURITISATION EUROPE LIMITED
CAIXARENTING, S.A.U
CAJA AH.MP ZARAGOZA ARAGON RIOJA (IBERCAJA)
CAJA AH. PENSIONES DE BARCELONALA CAIXA”
CAJA RURAL DE CASTILLA LA MANCHA, S.C.C.
CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SDAD.COOP.CR!
CAJA RURAL DE GRANADA, SDAD.COOP. CREDITO
CAJA RURAL DE GUISSONA SDAD. COOP.DE CREDITO
CAJA RURAL DE TENERIFE, SDAD.COOP.CREDITO
CAJA RURAL DE ZAMORA, COOP.DE CREDITO
CAJA RURAL NTRA.SRA.DE GUADALUPE, S.C.CA.
CAJA RURAL NTRA.SRA DEL ROSARIO, S.C. CREDITO
CAJAMAR
CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A DE SEGUROS Y REASEGUROS
CAJASUR BANC!
CARESTREAM HEALT SPAIN,
CARGOBULL COMMERCIAL SOLUTIONS SLU.
CATALUNYA BANK
CCLOAN CAPITAL FINANCIAL SERVICES, S L.
CENTRO COOP.FARMACEUTICO, SDAD. COOPANDALUZA
CENTRO SUPERIOR DE ESTUDIOS ISED, S.L.
CEPSA CARD, S.A
CEPSA COMERCIAL PETROLEO, S.A
CIA ESPANOLA SEGUROS CREDITOS EXPORTACION, S.A
CIDE HC ENERGIA, S.A.
CLABERE NEGOCIOS SL.
CLIDOM ENER!
CLIK FINANCE, S
CLUB INTERNACIONAL DEL LIBRO, DIVISION CREDITO, S.A.
CLUB INTERNACIONAL DEL LIBRO, MARKETING DIRECTO, S.L.
CODEACTIVOS, S.A.
CODISOIL SA.
COFARES, SDAD. COOPFARMACEUTICA ESPANOLA
COLECCIONES CULTURALES PARA EL HOGAR, S.L.U.

COMPAGNIE FRANGAISE ’ASSURANCE COMMERCE EXTERIEUR (COFACE)

COMPANIA ESCANDINAVA DE ELECTRICIDAD ENESPANA, S.L.
COMPANIA ESPANOLA DE PETROI
CONFIRMACION SOLICITUDES CREDITO \/ERIFICA SA
CPP PROTECCION Y SERVICIOS DE ASISTENCIA, S.A.U.
CREDIT DE TERRASSA, SA.
CREDITSTAR SPAIN, S.L.
CRIRAMA, S.L.
D&B CLINICA ESPECIALISTA EN ESTETICA DENTAL, S.A.

D.A.S. DEFENSA DEL AUTOMOVILISTA Y SINIESTRO INTERNAC
DEBT RESOLUTION CORP, SARL
DEENERO SPAIN, S A.
DELL DFS, LIMITED
DEUTSCHE BANK, SDAD. ANONII\/IA ESPANOLA

DIGEC, S.A. SDAD. UNIPERSO
DIGI SPAIN TELECOM, S.
DINEO CREDITO, S.L.
DINERIO, S.L.
DINERS CLUB ESPANOL, S.A.
DISTRANSA RENTRUCKS SA.
DISTRIBUIDORA ACUMULADORES IMPORTADOS, S.A.
DTS DISTRIBUIDORA DE TELEVISION DIGITAL, S.A.U.
EON ENERGIA, S.L.
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EAE-EDP EDIFORMACION, S.L.
EASY FINANCING CLUB S.L.
EDITOI

{1
EDP COMERCIALIZADORA, S A
EDP EMPRESA DE SERVICIOS ENERGETICOS, S.L
EDP ENERGIA, S.A.
EDUCACIONLINE, S.L.

ELSECREDIT GEMASA, S.L.

EMPRESA NACIONAL DE INNOVACION, S.A
ENERGIA COLECTIVA, S.L.

ESTUDIO SOLAR RENO\/ABLES SLU.
EURONA WIRELESS TELECOM, S.A.
EUROPA FIRME, S.L.

EUROPASAT IBERICA, S.L.
EUSKALTEL, S.A.

EVO BANCO, SA.U.

EXCOM SALDUBA, S.L.

FAMILOAN, S.L.

FCA DEALER SERVICES ESPANA S.A.U.
FCC AQUALIA, S A.

FCS CREDIT OPORTUNITIES, LTD
FENIE ENERGIA, S.A

FERRATUM SPAIN, S L

FIDERE VIVIENDA, S.L.

FIDUCIAM NOMINEES LIMITED
FINANCIERA MONTJUICH, S.A
FINSMART24 SL

FINSOLUTIA, SPAIN, S.L.U.
FORMACION UNIVERSITARIA, S.L.
FRAIKIN ALQUILER DE VEHICULOS, S.A.
FRIENDLY GROUP SPAIN, S.L.

GALP ENERGIA, SA.U.

GAOLANIA SER\/ICIOS SL.

GENERAL DE HORMIGONES, S.A
GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
GEO ALTERNATIVA, S.L.

ESCOBRO COLLECTION SERVICES, S.L.U.
GESTERNOVA, S.A.
GLOBAL KAPITAL GROUP SPAIN, S.L.
GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S A.
GRUPO ELECTRO STOCKS S.|
GRUPO FOMENTO MULTIMEDIA, S.L.
HELVETIA CIA. SUIZA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
HERMANDAD FARMACEUTICA DEL MEDITERRANEO, S.C.R.L.
HERTZ DE ESPANA, S.L.U.
HILTI ESPANOLA, S.A.
HIPERCAPITAL FINANCE, S.L.U.
HOST FINANCE SPAIN, S.L.
IBERAVAL, S.G.R.
IBERDROLA CLIENTES S.A.U.
IBERDROLA COMERCIALIZACION DE ULTIMO RECURSO, S.L.
IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A
IBERDROLA GENERACION, S.A.
IBERDROLA RENOVABLES ENERGIA, S.A.
IBERDROLA, S A.
IBERIA INVERSIONES Il LIMITED
IBERIA INVERSIONES LIMITED

OBAL MARKETS SVSA.

ID FINANCE SPAIN, S.
IDR FINANCE IRELAND I LIMITED
INCOFISA GESTION INTEGRAL DEL RECOBRO, S.L.
INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A,
ING DIRECT NV, SUCURSAL EN ESPANA
INGENICO IBERIA, S.L.U.
INMOBILIARIA DE VISTAHERMOSA, S.A.
INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL
INSTITUTO INTER, S.L.
:NSTITUTO VALENCIANO DE FINANZAS

IPF DIGITAL SPAIN, S.A.U.

ISBA, SOCIETAT DE GARANTIA RECIPROCA
IURIS JUSTITIA CREDITOR, S.L.

IVECO ESPANA, S.L.

KELISTO IBERIA, S.L.

KNET COMUNICACIONES, SL.
KREDIT024 SPAIN SL.

L LUCAS NICOLAS (\/ITALDENT)JB INVERSIONES ODONTOLOGICAS S.L.
LC ASSET 1, S.

LEASE PLAN SERVICIOS SA.

LEASYS, SPA, SUCURSAL EN ESPANA

LENDIX ESPANA F’I_ATAFORMA DE FINANCIACION PARTICIPATIVA, S.L.
LENDROCK SPAI

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A.

LIBERTY SEGUROS, CIA.SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
LINDORF IN\/ESTMENT 1

LINDORFF ESPANA, S.A.U.

LINDORFF HOLDING SPAIN SAU.

LINDORFF INVESTMENT

LINDORFF INVESTMENT 3

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. CIA. SEGUROS Y REAS.
LINK FINANZAS, S.L. UNIPERSONAL

LOXAM ALQUILER, S.A.

LSF7 SIL\/ERSTONE SAR.

UTOSERVICIO MA‘(OFIISTA S.A

MAN FINANCIAL SERVICES ESPANA, S.L.

MAPFRE ESPANA CIA.DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A
MASH FINANCE SPAIN, S.L.

MASTEH DISTANCIA SA

MERCEDES BENZ CHATERWAY ESPANA, S.A
MERCEDES-BENZ BANK AG SUCURSAL EN ESPANA
MERCEDES-BENZ RENTING, S.A.

Al SO SL. L
MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA S.S.PP.
MUTUA PROPIETARIOS, SEG. Y REASEGUROS PRIMA FIJA
NANTA, S.A.
NEXTGEN FINANCIAL SERVICES, S.L.

NERGIA,
NOFITEHISPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA.
NORTHGATE ESPANA RENTING FLEXIBLE, S.

NOVASOL SISTEMAS ENERGETICOS, S.L.

SABADELL CONSUMER FINANCE, S.A.U.
SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
SANTANDER CONSUMER, E.FC.S.A.

SCANIA FINANCE HISPANIA, EFC.S.A.

SDAD. CONJUNTA EMI. Y G. MEDIOS PAGO, EFC.S.A.
SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR, E.FC.S.A.
SG EQUIPMENT FINANCE IBERIA, E.FC.S.A.
TELEFONICA CONSUMER FINANCE, E.FC.S.A.
TOYOTA KREDITBANK GMBH, SUC.EN ESPANA
TRANSOLVER FINANCE, E.F.C.S.A.

UNION CREDITO FI.MOB.E IN. CREDIFIMO, EFC.S.A.
UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS S.A.E.F.C.
UNION FINANCIERA ASTURIANA, S.A.E.FC

VFS FINANCIAL SERVICES SPAIN, E.FC.S.A.
VOLKSWAGEN FINANCE, S.AE.FC

WIZINK BANK, S.A. (BANCOPOPULAR-E)
YOUNITED, SUCURSAL EN ESPANA

NOVUM BANK LIMITED
NUEVO CREDITO GLOBAL, S.L.
NUEVO MICRO BANK, S.A.
OBBA TELECOMUNICACIONES SL.
QOINARRI, SGR
OK MONEY’ SPAIN, S.L.U.
OKO INVESTMENT, SAR.L.
OMNIA MOTOR, S.A.U.
OPEN BANK SANTANDER CONSUMER, S.A
ORANGE ESPAGNE, SA.U.
ORANGE ESPANA VITUAL, S.LU.
P10 FINANCE.S.
PACCAR FINAN( CIAL ESPANA, S.L.
PAGINAS AMARILLAS SOLUCIONES DIGITALES, S.A.U
PALLETWAYS IBERICA, S.L.
PARQUES DE SOTOGRANDE E.U.C.
PASO HONROSO, S.L.

N7, S.L.
PEPPER FINANCE CORPORATION, S.L.
PEPSICO IBERIA SERVICIOS CENTRALES, S.L.
PLANVALORE GARANTIAS INMOBILIARIAS, S.L.

PLUS ULTRA SEGUROS GENERALES Y VIDA, S:A. DE SEG. Y REASEGUROS

POPULAR DE RENTING, S.A.

PRA IBERIA, S.L.U.

PREBENTONG HORMIGONES, S.A.
PRESTAMER, S.L.U.

PRIMROSE PARTNERS LIMITED

PROCONO, S.A.

PROMOCIONES Y CONSTRUCCIONES PYC, PRYCONSA, S.A.
PROMOTORA HOLDING 5

PROMOTORA HOLDING 58 B\/

PROSEGUR ALARMAS ESPANA, S

PROTOCOLOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SL.

QDQ MEDIA, SA.U.

R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA, S.A.

RAGAS OPERACIONES, S.L.

RAPIDO FINANCE, S.L.

RECOBRO SPAIN, SAR.L.

REDEXIS GAS, S.L.

REEFTOWN INVESTMENTS, S.L.U

REPSOL, S.A

REPUBLICA DE COMUNICACIONES MOVILES, S.L.

RIA PA‘(MENT INSTITUTION EP, S.AU.
PROMOCION Y EDICIONES

S G R COMUNIDAD VALENCIANA

SALTOKI, S.A.

SALUS INVERSIONES Y RECUPERACIONES, S.L.

SANITAS NUEVOS NEGOCIOS, S.L. (SDAD. UNIPERSONAL)

ANTANDER REAL ESTATE, SA. SG.LIC

AVSO SA ,S.L.

DAD PROMOCION Y RECONV. ECONO.ANDALUCIA (SOPREA, S.A)
ECURITAS DIRECT ESPANA, S.A.U.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA SA

SEGURCAIXA ADESLAS, UROS Y REASEGURO:

SELF TRADE BANK, S.A.

SEQURA WORLDWIDE, S.L.

SERVIHABITAT SERVICIOS INMOBILIARIOS, S.L.
ERVILEASE, SA

IEMENS RENTING, S.A.

|IERRA CAPITAL MANAGEMENT 2012, S.L.
IGNO EDITORES, JM, S.L.

ISTEMAS FINANCIEROS MOVILES, S.L.

OBRALAEN
SOCIEDAD DE A\/ALES Y GARANTIAS DE ANDALUCIA, S.G.R.
SOCIEDAD DE GARANTIA RECIPROCA EXTREMENA DE AVALES
SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS (AVALCANARIAS)
SOCIEDAD DESARROLLO INDUSTRIAL CASTILLA-LA MANCHA, S.A.
SOGARPO, S.G.R
OCL)UgIONSSERVIgIOS DE CREDITO, S.L.(SOLUNION)
TANHOME, S.A,
UPER EFECTIVO SL.
UPERMERCADOS CHAMPION SA.
SURAVAL, S (] R
TARGOBANK
TEAM 4 COLLECTION & CONSULTING, S.L.U.
TELEELDA, S.A.
TELECABLE DE ASTURIAS, S.A.U.
TELECOM CASTILLA LA I\/IANCHA S. A
TELECOMING PAYMENT SOLUTIONS,
TELECOMUNICACIONES INTEGFIADAS ONE TELECOM, SA.
TELE

TELEFONICA SDAD,OPE SERV.TELECOMUNICACIONES, S.A.
TELEFONICA SERVICIOS MOVILES, S.A
TESTA RESIDENCIAL SOCIMI, S.A.
TIP TRAILERS SER\/ICES SPAIN'S.L.
=

TRANSPORTES BLINDADOS SA
TROCOBUY, S.L.
TTIFINANCE, SARL.
TV HORADADA MAR MENOR, S.L.
TYCO INTEGFIATED SECURITY SL.
UNION ANDINA, S.
UNION DE EMPFIESAFIIOS MURCIANOS, SGR
UNION FENOSA COMERCIAL, S.L.
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, S.L.U.
VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEG.
VESTA ASSET MANAGEMENT, S.L
VFS COMMERCIAL SERVICES SPAIN, S.A.U.
VIA SMS MINICREDIT, S.L.
VIESGO COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA, S.L.
\/ODAEONE ESPANA S AU.

\/ODAEONE SER\/ICIOS S.L.

VOLKSWAGEN BANK, GMBH 'SUCURSAL EN ESPARA

WANDOO FINANCE, SA

WATIUM, S.L.

WESTERN CIRCLE SPAIN, S.L.

WESTERN UNION RETAIL SERVICES SPAIN, SA.
INGA CONSUMER FINANCE SPAIN S.L.U

XFERA MOVILES, S. A

XTRA TELECOM, S.A,

YOU MOBILE TELECOM SPAIN S.L. UNIPERSONAL

ZANK FINANCIAL PFP,

ZEUS PORTFOLIO IN\/ESTMENT 1,SL.

ZURICH INSURANCE PLC, SE

E SEG S
SEGUROS CATALANA OCCIDENTE SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y RE
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