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CARTA DEL
PRESIDENTE

Estimado asociado:

Me es grato un afio mas, como
Presidente y en nombre de la
Junta de Gobierno, dirigirme a
todos los miembros asociados
de ASNEF para presentar la
Memoria anual.

Antes de comenzar a repasar
las actividades de nuestra
Asociacion, me gustaria hacer
una breve mencién a quien ha
sido el Secretario General de ASNEF durante los ultimos 16 afios.
Honorio Ruiz decidio iniciar en 2019 nuevos retos laborales, por
lo que la Junta de Gobierno quiere desearle los mayores logros y
agradecerle su labor en ASNEF. Desde enero del presente afo,
la Junta de Gobierno acordé el nombramiento de Ignacio Pla
como nuevo Secretario General quien, como todos saben, desa-
rrollé desde el afio 2000 su labor como Director de la Asesorfa
Jurfdica de la Asociacion hasta junio de 2005, momento a partir
del cual fue nombrado Vicesecretario General, lo cual supone
una transicion légica y no traumatica para la Direccion de la Aso-
ciacion. Estoy seguro de que desempefara con éxito este cargo.

Uno de los principales éxitos de la Asociacion es que nuestras
entidades participan activamente en la actividad llevada a cabo
por ASNEF, acudiendo asiduamente a los eventos que se han
organizado y a las distintas Comisiones técnicas de trabajo, y
por ello quisiera destacar la creacion durante este ejercicio de
la Comision de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales.
Estas Comisiones han analizado junto a la Secretaria General los
siguientes proyectos normativos:

e Real Decreto-ley 19/2018: servicios de pago y otras medi-
das urgentes en materia financiera.
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e Circular 2/2019 del Banco de Espafia: requisitos del Do-
cumento Informativo de las Comisiones y del Estado de
Comisiones, y los sitios web de comparacion de cuentas
de pago.

e | ey Orgénica 3/2018: Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

e Real Decreto 102/2019: creacion de Autoridad Macro-
prudencial Consejo de Estabilidad Financiera, régimen
juridico y herramientas macroprudenciales.

e Orden ECE/228/2019: cuentas de pago bésicas,
procedimiento de traslado y requisitos de los sitios web
de comparacion.

e Real Decreto: Desarrollo de la Ley reguladora de los
contratos de crédito inmobiliario.

e Circular 2/2019 del Banco de Espafia: requisitos del Do-
cumento Informativo de las Comisiones y del Estado de
Comisiones, y los sitios web de comparacion de cuentas
de pago.

e | ey 6/2019: Estatuto de las Personas Consumidoras de
Extremadura.

Del mismo modo, me gustaria destacar, como he indicado ante-
riormente, los eventos organizados por la Asociacion. Asi, tanto
la Jornada sobre Proteccion de Datos celebrada en enero como
el Xlll Congreso Nacional de Crédito al Consumo fueron un éxito
de participacion y las encuestas remitidas por la Secretaria Ge-
neral han constatado la satisfaccion de los asistentes. Ademas,
ASNEF ha coordinado este pasado ejercicio, y también con éxito,
dos Foros-Debates con la colaboracion de la Fundacion para la
Magistratura: uno en San Sebastian en noviembre y otro en La
Corufia en mayo.
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Con relacion a las publicaciones llevadas a cabo por la Asocia-
cioén, destaca principalmente la presentacion el pasado mes de
julio del libro “Temas de Actualidad en el Crédito al Consumo”.
La Asociacion solicitd la colaboracion de diferentes expertos y
profesionales de prestigio para abordar aquellos asuntos que
afectan a las Entidades integradas en ASNEF en la actualidad.

Otra publicacion de interés realizada este pasado ejercicio fue
la presentacion de los resultados de la Encuesta sobre uso e
imagen de la Financiacion en los Servicios y Consumo 2018,
que desarrollé ASNEF en colaboracion con Kantar Millward
Brown. Una de las mayores preocupaciones para nuestras
entidades es conocer y monitorizar la evolucion de la opinion
del consumidor sobre la financiacion de bienes y servicios de
consumo.

Los resultados de la encuesta, disponible para todos los que
estén interesados en la pagina web de nuestra Asociacion, fue-
ron muy positivos. La tasa de satisfaccion con los servicios de
financiacion contintia en porcentaje muy alto (93%). Ademas,
dicha satisfaccion se extiende al ambito de la informacion faci-
litada por nuestras entidades sobre las condiciones de finan-
ciacion (96%), es decir, practicamente todos los encuestados
afirmaron recibir informacion sencilla y facil de entender sobre
las condiciones de financiacion. También es muy destacable
el siguiente resultado: si bien nuestro anterior estudio de 2013
indicaba que el 60% de los encuestados no habia comprado
nunca por internet, este porcentaje se redujo en 2018 al 19%.
La transformacion digital es de vital importancia para nuestras
entidades, las cuales siguen apostando por defender una con-
tratacion electronica agil, innovadora, transparente y segura.

En cuanto a la actividad del sector durante este pasado ejer-
cicio, podemos afirmar que ha sido un buen ejercicio para el
Crédito al Consumo. Hemos visto como se ha conseguido una
tasa de crecimiento de nuestra actividad de casi el 15%, un
ritmo algo superior al del ejercicio anterior. También cabe desta-
car que la tasa de crecimiento de la financiacion de automoviles
siguid siendo muy alta, rozando el 20%.

El préximo ejercicio 2019-2020, a pesar del enfriamiento de las
expectativas de crecimiento en la Union Europea, esperamos
que continte el incremento de la inversion nueva similar al de
este ejercicio. El reto mas importante se nos plantea con la
reciente hoja de ruta elaborada por la Comisién Europea para la
revision de la Directiva de Crédito al Consumo. Si bien la vigen-
te directiva ha permitido un desarrollo adecuado de la actividad
de crédito al consumo, su posible revision debera dar respuesta
a los retos que plantea la aparicion de las nuevas tecnologias.
ASNEF ya estd trabajando para hacer llegar a Bruselas las
preocupaciones, consideraciones y aportaciones de nuestros
asociados para la elaboracion de una norma tan importante
para nuestro sector.

Finalmente, hemos de destacar los servicios que ASNEF sigue
desarrollando para sus asociados:

e Fichero ASNEF de solvencia patrimonial y crédito, ges-
tionado por ASNEF-EQUIFAX.

e Servicio de Prevencion del Fraude y del Blanqueo de
Capitales, gestionado por SOLUCIONES CONFIRMA.

Memoria ASNEF 2018/2019

e Servicio de formacion en materia de seguros, gestiona-
do por ASNEF-CBP.

e Servicio de contratacion electronica, gestionado por
ASNEF-LOGALTY.

e Servicio de comunicacion de datos (SECODA), gestiona-
do por ASNEF.

e Servicio de formacion FIT&PROPER para consejeros y
altos cargos de Entidades de Crédito, gestionado por
Ernst&Young.

Como se desprende de estas letras, ha sido un ejercicio 2018-
2019 en el que ASNEF ha mantenido una gran actividad vy, por
ello, quisiera expresar mi gratitud por el trabajo y dedicacion
realizado por los miembros de la Junta de Gobierno, los miem-
bros de las diversas Comisiones y a la Secretaria General de
ASNEF. Sin su trabajo, ASNEF no podria llevar a cabo sus fines
con el éxito y prestigio que le caracteriza afio tras afo.

Un cordial saludo,

Fernando Casero
Presidente
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REGULACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS
FINANCIEROS DE
CREDITO

Como es de sobra conocido por nuestros asociados, la Ley
5/2015 de 27 de abril, de Fomento de la Financiacién Empre-
sarial, en su Titulo Il, establecio un nuevo régimen para los
Establecimientos Financieros de Crédito basado en la propia
regulacion contenida en dicho Titulo, en su desarrollo regla-
mentario y también con caracter supletorio en la normativa de
las entidades de crédito.

La Disposicion Final Duodécima contiene una habilitacion
normativa al Gobierno para su desarrollo reglamentario y, en
particular, el régimen juridico aplicable a los Establecimientos
Financieros de Crédito sin que, hasta la fecha, se haya abierto
proyecto alguno.

Recientemente, la Orden ECE/228/2019, de 28 de febrero,
determina que corresponde al Banco de Espafa, como auto-
ridad nacional competente para la supervision de los esta-
blecimientos financieros de crédito, la facultad de establecer
y modificar las normas de contabilidad y los modelos a que
deberan ajustarse los estados financieros, de caracter publico
y reservado. Su parrafo tercero prevé que en lo no previsto
expresamente en esta disposicion final sera de aplicacion

la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 31 de
marzo de 1989, por la que se faculta al Banco de Espafia para
establecer y modificar las normas contables de las entidades
de crédito.

El Banco de Espana abri¢ el 27 de marzo de este afio una
Consulta publica previa a la elaboracion del proyecto de
circular del Banco de Espafa, a establecimientos financieros
de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y
reservada, y modelos de estados financieros. La Asociacion,
de acuerdo con sus asociados, ha presentado observaciones
a dicha consulta.

Se ha de recordar, como se ha indicado en ocasiones anterio-
res, que el Director de Estabilidad Financiera y Resolucion del
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Banco de Espafia remitié una comunicacion a ASNEF el 19 de
abril de 2016 en la que se indicaba que, ante la paralizacion
del desarrollo reglamentario de la Ley ya citada, y en lo refe-
rente a obligaciones de informacion financiera y prudencial a
remitir al Banco de Espafia por parte de los Establecimientos
Financieros de Crédito, una vez consultada a la Secretaria
General del Tesoro, y hasta que no exista dicho desarrollo
reglamentario, los Establecimientos Financieros de Crédito
deberan seguir actuando conforme la normativa anterior, de 1
de diciembre de 2013, remitiendo la misma informacioén que
venian ya enviando.

Desde la Asociacion seguimos con atencion cualquier nove-

dad al respecto, de la que tendremos puntalmente informados
a nuestros asociados.
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REVISION DE LA
DIRECTIVA DE CREDITO
AL CONSUMO

El pasado 14 de enero de 2019, la Comision Europea anun-
cio la apertura del periodo de consulta publica para la re-
visién en 2019 de la Directiva 2008/48/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 23 de abril de 2008, relativa a
los contratos de Crédito al Consumo, también conocida
como la Directiva sobre Crédito al Consumo (CCD, por
sus siglas en inglés) y por la que se deroga la Directiva
87/102/CEE del Consejo.

En este sentido, el pasado 29 de enero de 2019 la Asocia-
cion remitio un escrito a la Federacion Europea de Asocia-
ciones de Entidades de Crédito (EUROFINAS), mediante
el que se expresaba el punto de vista de ASNEF sobre la
transposicion y consiguiente aplicacion de la Directiva en
Espafa.

Actualmente, la Comisién Europea esta realizando una
consulta publica dirigida tanto en los consumidores como
a los operadores del sector. La fecha limite para responder
a esta consulta fue el 8 de abril de 2019 y ASNEF jugé un
papel muy activo en la elaboracién de un informe homoge-
neizado en el Comité Legal y Politico de EUROFINAS.

Paralelamente, la Comisién Europea también ha encargado
a la consultora ICF la elaboracién de una consulta dirigida
exclusivamente a los operadores. ASNEF ya se ha dirigido
a dicha consultora con el objeto de participar y remitir la
opinién generalizada del sector. Este trabajo sera entre-
gado a la Comisién Europea a finales de mayo de 2019.
Posteriormente, la Comisidn tendra hasta el dltimo trimestre
de este afio para elaborar una sinopsis de toda la informa-
cion recibida.
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Estos son los puntos en los que posiblemente se centre

el debate en Europa: el ambito de aplicabilidad, la publi-
cidad, la informacién precontractual, la evaluacion de la
solvencia, el acceso a fuentes de datos publicas, el reem-
bolso anticipado, a digitalizacién, los nuevos operadores,
la adecuacion del crédito, la coherencia legislativa, la tasa
anual efectiva y la venta transfronteriza.
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REVISION DE LA
DIRECTIVA DE
COMERCIALIZACION
A DISTANCIA DE
SERVICIOS
FINANCIEROS

El pasado 9 de abril de 2019, la Comisién Europea abrid el
periodo de consulta publica relativo a la revisién de la Di-
rectiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de septiembre de 2002, relativa a la comercializacion
de servicios financieros destinados a los consumidores, y
por el que se modifican la Directiva 90/619/CEE del Conse-
joy las Directivas 97/7/CE y 98/27/CE.

Esta Directiva establece la informacion que debe recibir un
consumidor sobre un servicio financiero y su proveedor an-
tes de celebrar un contrato a distancia. Para determinados
servicios financieros también da al consumidor un derecho
de desistimiento de 14 dias. Ademas, la Directiva prohibe
los servicios y las comunicaciones de los proveedores que
un consumidor no ha solicitado ni ha aceptado recibir.

En virtud del Plan de Accién elaborado por la Comisiéon
Europea el pasado 2017 relativo a los servicios financieros
para los consumidores, ésta puede establecer diferentes
medidas para mejorar la experiencia de los consumidores
en el ambito de los servicios financieros. Cabe destacar, en
particular, la intencién de supervisar el mercado de la ven-
ta a distancia. Segun lo dispuesto, esto permitira a la Comi-
sion detectar los posibles riesgos para los consumidores y
las oportunidades de negocio en el mercado y, sobre esta
base, decidir si es necesario modificar los requisitos de la
venta a distancia (incluida la publicacién de informacién).

Un primer paso en esta direccion ha consistido en poner
en marcha la presente evaluacién con el objeto de estudiar
el desarrollo de la digitalizacion en la comercializacion y

la venta a distancia de servicios financieros. Estos ultimos
afios, el sector financiero ha ido aumentando su grado de
digitalizacion tras la aparicion de nuevos productos, actores

y la utilizacion de nuevos canales y, por ello, se pretende
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analizar el texto que nos ampara con el fin de determinar si
la Directiva sigue siendo adecuada para los fines persegui-
dos, habida cuenta de la evolucion del mercado que se ha
producido desde 2002.

El periodo de consulta finalizara el 2 de julio de 2019.

Poco después de la finalizacion de la consulta, la Comisién
publicara un resumen de las contribuciones recibidas.
Ademas, las opiniones recogidas mediante la consulta
publica se utilizaran directamente en la evaluacién de la
Directiva por parte de la Comisién, proporcionando res-
puestas adicionales a las preguntas de la evaluacién. La
Comisién resumiré los resultados de la evaluacién en un
documento de trabajo que incluira una sinopsis de todas
las actividades de consulta, incluido un resumen ejecutivo
de la propia consulta publica.

En este sentido, le informamos que la Asociacién esta tra-
bajando muy cercanamente con la Federacion Europea de
Asociaciones de Entidades de Crédito (EUROFINAS) con la
intencion de participar activamente en el estudio y elabora-
cion de este texto normativo.
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TRANSPOSICION

DE LA DIRECTIVA DE
DISTRIBUCION DE
SEGUROS

La Directiva 2016/97 sobre la distribucion de seguros es
aplicable desde 1 de octubre de 2018. La aplicacion de dos
Reglamentos Delegados 2017/2358 y 2017/2359 relativos a
requisitos de control y gobernanza de los productos aplica-
bles a distribuidores de seguros, estan en vigor a partir de
dicha fecha.

Sin embargo, es necesario indicar que con fecha 2 de febre-
ro del pasado afio, UNESPA (Unién Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras) formulé una consulta a

la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
planteando distintas cuestiones con relacion al documento
de informacién sobre productos de seguro distintos del
de vida y sobre la aplicacion del formato normalizado

del citado documento de informacion (PID). La Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones contesté a dicha
consulta el 5 del mismo mes, estableciendo, entre otras
cuestiones, lo siguiente:

— La elaboracion y entrega del PID no sera obligatoria
hasta que entre en vigor la ley nacional por la que
se transpone la Directiva 2016/97 de Distribucion de
Seguros.

— En los seguros de vida que cubran riesgos comple-
mentarios no de vida, al ser estas garantias acceso-
rias de la principal (vida), no existe la obligacion de
elaborar y facilitar el documento. Ello sin perjuicio
de la obligacioén de los distribuidores (art. 20 de la
Directiva 2016/97) de proporcionar una informacion
comprensible.

- Resuelve igualmente diferentes cuestiones en torno al
modo de reflejar en el PID las exclusiones.
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— Por ultimo, aclara que la normativa en vigor no exige
la firma del PID, sin perjuicio de la obligacién de po-
der acreditar que en la comercializacion se ha hecho
entrega del mismo.

En cuanto a la transposicién de la Directiva 2016/97, tal y
como les hemos informado, estaba tramitandose en la Comi-
sion de Economia del Congreso de los Diputados antes de la
disolucién de las Camaras el proyecto de Ley de distribucion
de seguros y reaseguros. Este proyecto ha decaido por este
motivo y, como consecuencia, habra que esperar a la forma-
cion de las nuevas Camaras y Gobierno.

08






TRANSPOSICION
DE LA DIRECTIVA
DE SERVICIOS
DE PAGO

El Boletin Oficial del Estado publicé el 24 de noviembre del
pasado afio el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre,
de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera. La citada norma pretende transponer la Directiva
2015/2366 sobre servicios de pago en el mercado interior.

Con relacion a la posible calificacion como cuentas de pago
de aquellas cuentas de tarjetas, crédito stock, préstamo,
revolving, etc., en las que se asientan los movimientos de
cargo y abono, podemos referirnos a los articulos que citamos
a continuacion.

El Real Decreto-ley 19/2018 define la cuenta de pago (arti-
culo 3) como la cuenta a nombre de uno o varios usuarios

de servicios de pago que sea utilizada para la ejecucion

de operaciones de pago. En el n° 26 del mismo articulo se
considera como operacion de pago la accion, iniciada por el
ordenante, por cuenta de éste o por el beneficiario, consisten-
te en ingresar, transferir o retirar fondos, con independencia
de cualesquiera obligaciones subyacentes entre el ordenante
y el beneficiario.

También, el n° 2 del articulo 1 determina que los servicios de
pago que regula el real decreto-ley son:

a) Los servicios que permiten el ingreso de efectivo en
una cuenta de pago y todas las operaciones necesa-
rias para la gestion de una cuenta de pago.

b) Los servicios que permiten la retirada de efectivo de
una cuenta de pago y todas las operaciones necesa-
rias para la gestion de una cuenta de pago.

c) La ejecucion de operaciones de pago, incluida la
transferencia de fondos, a través de una cuenta de
pago en el proveedor de servicios de pago del usuario
u otro proveedor de servicios de pago.
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d) La ejecucién de operaciones de pago cuando los
fondos estén cubiertos por una linea de crédito
abierta para un usuario de servicios de pago:

1.° Ejecucién de adeudos domiciliados, incluidos
los adeudos domiciliados no recurrentes.

2.° Ejecucion de operaciones de pago mediante
tarjeta de pago o dispositivo similar.

3.° Ejecucion de transferencias, incluidas las érde-
nes permanentes.

El 5 de marzo pasado se publicd, por otra parte, la Orden
ECE/228/2019, sobre cuentas de pago bésicas, procedimiento
de traslado de cuentas de pago y requisitos de los sitios web
de comparacion. El n® 2 de su art. 1 indica lo siguiente:

“Se entiende por cuenta de pago, una cuenta abierta a
nombre de uno o varios usuarios de servicios de pago y
utilizada en la ejecucion de operaciones de pago. No tendra
la consideracion de cuenta de pago el instrumento cuyo
objetivo sea reflejar la contabilidad de las imposiciones a
plazo fijo las cuentas de ahorro; las cuentas de tarjeta de
crédito, en las que los fondos unicamente se abonan con el
fin exclusivo de pagar el crédito de la tarjeta; los préstamos
o créditos, tengan o no una garantia real, o las cuentas de
dinero electrdnico.”

Se ha de sefialar en este punto que la Direccion de Servicios
de Pago del Banco de Espafia, en una reunién convocada
por este organismo, manifestd que habra que esperar a un
pronunciamiento definitivo en el seno de la Unién Europea.
Ademas, en dicha reunion también se pusieron de manifiesto
las obligaciones que deben cumplir las entidades de pago,
entre las cuales destacan:



- Publicacion, con una antelacion de seis meses antes
de la aplicacién de la interfaz de programacion de
aplicaciones (API), de las caracteristicas técnicas
que faciliten el acceso de terceros. Las entidades
que teniendo en sus estatutos esta actividad no la
vayan a ejercer, deben en ese caso informar de ello
al Banco de Espafia.

- Respecto incidentes graves (art. 68 Real Decreto Ley)
deben ser comunicados desde la entrada en vigor.

- Las Delegaciones estan sometidas a autorizacion del
Banco de Espafa.

- Reporte datos fraude.

- Control de riesgos. Anualmente deben ser comunica-
dos al Banco de Espafia los procedimientos y mecanis-
mos de control.

- En cuanto a la autentificacion reforzada se esta estu-
diando por el Banco de Espafa como debe producirse
la misma.

La Asociacion remitio el 18 de marzo de 2019 la Circular
5154, en la que se informaba sobre la comunicacion recibida
del Banco de Espafia relativa al sitio web en la Oficina Virtual
del Banco de Espafia (https://sedeelectronica.bde.es/sede/
es/) donde se deben notificar los incidentes operativos o de
seguridad graves y la delegacion en un tercero de la citada
notificacion.

El 4 de abril se publico la Circular 2/2019 del Banco de Es-
pafia, sobre los requisitos del Documento Informativo de las
Comisiones y del Estado de Comisiones y los sitios web de
comparacion de cuentas de pago. Dando cumplimiento a lo
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establecido en el Real Decreto-ley 19/2017 sobre cuentas de
pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad
de comisiones, esta Circular desarrolla la mejora de la trans-
parencia y de la comparabilidad de las comisiones cobradas
por los servicios asociados a cuentas de pago, asi como el
régimen regulador de los sitios web de comparacion. En gene-
ral, se pretende asegurar que los proveedores de servicios de
pago elaboren el Documento Informativo de las Comisiones

y el normalizado del Estado de Comisiones siguiendo unos
principios armonizados que garanticen su comparabilidad.

Por ultimo, al cierre de la presente Memoria, el Ministerio de
Economia ha sometido al tramite de informacion publica y
audiencia el Proyecto de Real Decreto XX/2019, de XX de XX,
de régimen juridico de los servicios de pago y de las entida-
des de pago, que ha sido remitido a las entidades asociadas.
El proyecto contiene fundamentalmente el régimen juridico al
que habran de sujetarse las entidades de pago y las enti-
dades hibridas, los requisitos de garantia, fondos propios,
limitaciones operativas de las cuentas de pago y el régimen
sancionador.

Desde la Secretaria General les mantendremos puntualmente
informados sobre la evolucion de las anteriores cuestiones.
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NORMATIVA
SOBRE BLANQUEO
DE CAPITALESY
FINANCIACION DEL
TERRORISMO

El Diario Oficial de la Unién Europea, con fecha 19 de junio
publico la Directiva (UE) 2018/843 del Parlamento Europeo

y del Consejo, de 30 de mayo de 2018, por la que se modi-
fica la Directiva (UE) 2015/849 relativa a la prevencion de la
utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales
o la financiacién del terrorismo, y por la que se modifican las
Directivas 2009/138/CE y 2013/36/UE.

Esta Directiva entr6 en vigor a los veinte dias de su publica-
cion en el Diario Oficial de la Unién Europea y los Estados
miembros adoptaran las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas necesarias a mas tardar el 10 de enero de
2020.

Los dos objetivos principales que persigue esta Directiva

es impedir que se utilice el sistema financiero para finan-

ciar actividades delictivas, asf como reforzar las normas de
transparencia para impedir la ocultacion de fondos a gran
escala, buscando el equilibrio entre la necesidad de aumentar
la seguridad y la proteccion de los derechos fundamentales

y las libertades econdémicas, eliminando los medios de que
disponen los terroristas.

Algunas de las modificaciones introducidas para controlar
mejor los flujos financieros y desmantelar la financiacion de las
redes delictivas, son las siguientes:

e Facilita la cooperacion entre los Estados miembros, al
estar interconectados los registros de titularidad real.

e Aborda los riesgos relacionados con las tarjetas
prepago y las monedas virtuales. El umbral para la
identificacion de los titulares de las tarjetas prepago se
rebaja de 250 a 150 euros y se amplian los requisitos
de verificacion del cliente. Las plataformas de cambio
de monedas virtuales y los proveedores de servicios
de custodia de monederos electronicos tendran que
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aplicar controles de diligencia debida con respecto
al cliente, lo que pondra fin al anonimato asociado a
dichos intercambios.

e Mejora la cooperacion entre las unidades de informa-
cion financiera de los Estados miembros, que tendran
acceso a la informacioén de los registros centralizados
de cuentas bancarias y cuentas de pago, permitiendo
identificar a los titulares de cuentas.

® Mejora los controles a terceros paises de alto riesgo.
La Comision actualizara periédicamente la lista armoni-
zada de palises no pertenecientes a la UE con deficien-
cias en sus regimenes de prevencion del blanqueo de
capitales, siendo necesarias mas medidas de diligen-
cia debida para los flujos financieros procedentes de
estos paises.

Por otra parte, el 4 de septiembre de 2018 se publico en el
Boletin Oficial del Estado el Real Decreto-ley 11/2018, de 31
de agosto, de transposicion de directivas, entre otras ma-
terias, sobre prevencion del blanqueo de capitales, y en su
Titulo II contiene la modificacion de diferentes articulos de

la ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo
de capitales y de la financiacién del terrorismo, con el fin de
transponer la Directiva 2015/849, conocida como |V Directiva.

Entre las principales modificaciones introducidas por este Real
Decreto-ley destacan, entre otras:

e | a obligacion de habilitar dos tipos de canales de de-
nuncias, interno y externo, previendo que la utilizacion
de los mismos no constituye violacion o incumplimiento
de obligaciones de confidencialidad o de la normativa
laboral, asf como que no generaran derecho de com-
pensacion o indemnizacion a favor del sujeto denun-
ciado o de un tercero.
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e £| endurecimiento del régimen de sanciones para
adaptar los limites sancionadores a los umbrales maxi-
mos de la IV Directiva.

e | a eliminacion de la distincion entre personas de res-
ponsabilidad publica extranjeras y nacionales, dando a
ambas el mismo tratamiento de alto riesgo.

El Ministerio de Justicia ha realizado Consulta Publica sobre la
transposicion de la Directiva (UE) 2018/1673 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativa a
la lucha contra el blanqueo de capitales mediante el Derecho
penal, y que tiene como objetivo la proteccién del sistema
financiero mediante la prevencion, deteccion e investigacion
del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Memoria ASNEF 2018/2019
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REGLAMENTO
MARCO PARA LA
LIBRE CIRCULACION
DE DATOS NO
PERSONALES

El Diario Oficial de la Union Europea (DOUE) publicé el 28
de noviembre de 2018 el Reglamento (UE) 2018/1807 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de noviembre
de 2018 relativo a un marco para la libre circulacion de
datos no personales en la Union Europea.

Considerado como la otra cara del famoso Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), su aplicacion
solo puede ser comprendida juntamente con el RGPD, que
dispone cémo los Estados miembros no pueden restringir
ni prohibir la libre circulacion de datos personales en la
Unién por motivos relacionados con la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales. El Reglamento que aqui nos atafie establece
el mismo principio de libre circulacion en la Union de datos
no personales salvo cuando una restriccion o prohibicion
se justifique por razones de seguridad publica. El RGPD y
el presente Reglamento ofrecen una serie de normas co-
herentes que prevén la libre circulacion de diferentes tipos
de datos. Asimismo, el presente Reglamento no impone

la obligacion de almacenar los distintos tipos de datos de
forma separada.

Este Reglamento debe aplicarse a las personas fisicas o
juridicas que presten servicios de tratamiento de datos a
usuarios que residan o tengan un establecimiento en la
Unidn, incluidas aquellas que presten servicios de trata-
miento de datos en la Unidn sin tener un establecimiento
en ésta. El presente Reglamento no se aplicard, por tanto,
al servicio de tratamiento de datos que tenga lugar fuera
de la Union ni a los requisitos de localizacion relativos a
esos datos.
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Finalmente, el Reglamento no afectara al tratamiento de
los datos en la medida en que se efectue como parte de
una actividad que no entre en el ambito de aplicacion del
Derecho de la Union. En particular, procede recordar que,
de conformidad con el articulo 4 del Tratado de la Union
Europea, la seguridad nacional es responsabilidad exclusi-
va de cada Estado miembro.
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PROTECCION DE
DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Tras una dilatada tramitacion en la que la Asociacion, a través
de su Comision Juridica con el apoyo de su socio EQUIFAX,
ha participado activamente, el 6 de diciembre de 2018 se pu-
blicé en el BOE la ley Orgéanica 3/2018 de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. El contenido
de la citada norma es suficientemente conocido y por ello no
nos detendremos en reiterar aquellos aspectos que afectan al
sector.

No obstante, por la complejidad e importancia de la regu-
lacion de proteccion de datos, la Asociacion celebro el 24
de enero, tras la publicacion de la ley, una Jornada sobre
Proteccion de Datos. En dicha Jornada participaron destaca-
dos ponentes, entre los cuales se encontraba la Directora de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, D* Mar Espania,
que impartié una interesante ponencia.

Por otra parte, la Junta de Gobierno ha decidido constituir una
Comision de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales
que, de forma coordinada con la Comisién Juridica, siga e
impulse los estudios necesarios en la materia. Preside esta
Comision D. Eduardo Laffarga Leo, habiendo celebrado la
primera reunion el 21 de marzo pasado, en la que se intercam-
biaron criterios y opiniones sobre la regulacion, identificando-
se una serie de cuestiones interpretativas claves que deben
ser objeto de estudio més profundo por especialistas o bien
de consulta, en su caso, a la Agencia Espanola de Proteccion
de Datos.
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LEY DE CONTRATOS
DE CREDITO
INMOBILIARIO

El 16 de marzo se publicé la Ley 5/2019, de 15 de marzo, regu-
ladora de los contratos de crédito inmobiliario. Segun reza su
exposicion de motivos, el objeto de la ley es tanto transponer la
Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4
de febrero de 2014 como potenciar la seguridad juridica, la trans-
parencia, la comprension de los contratos y de sus clausulas, asi
como el justo equilibrio entre las partes.

Durante la tramitacion del proyecto, la Asociacion ha promovido
aquellas observaciones planteadas por sus asociados cuya
actividad se encuentra dentro del ambito de la ley, especialmente
respecto de los préstamos en moneda extranjera. Ademas, se ha
trabajado sobre aquellas cuestiones relacionadas con el présta-
mo responsable, las consultas a ficheros de solvencia y también
sobre las enmiendas que introducian penalidades o sanciones
para la entidad financiera cuando estas obligaciones no se
considerasen respetadas. Sobre esta materia, la ley aprobada
establece:

"Articulo 12. Informacion relativa a la solvencia del poten-
cial prestatario.

1. Los prestamistas e intermediarios de crédito y sus re-
presentantes designados especificaran de manera clara y
directa en la fase precontractual la informacion necesaria
y las pruebas, comprobables independientemente, que

el potencial prestatario debera facilitar, asi como el marco
temporal en que debe facilitar la informacion en cuestion.
La informacion solicitada por el prestamista sera propor-
cionada y limitada a lo necesario para la realizacion de
una evaluacion adecuada de la solvencia, con los limites
establecidos en la normativa de proteccion de datos.

El prestamista debera consultar el historial crediticio del
cliente acudiendo a la Central de Informacion de Riesgos
del Banco de Esparia, asi como a alguna de

las entidades privadas de informacion crediticia en los tér-
minos y con los requisitos y garantias previstos legislacion
de proteccion de datos personales...”
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Por su parte, y en materia de crédito al consumo:

‘Disposicion adicional duodécima. Informacion en materia
de contratos de crédito al consumo.

En los mismos términos que los indicados en el articulo
12 de la presente Ley y de conformidad con lo dispuesto
en la legislacion de proteccion de datos personales, los
prestamistas podran consultar el historial crediticio del
cliente o deudor y, en caso de conceder el crédito o
préstamo, comunicar a las entidades privadas de infor-
macion crediticia los datos que correspondan, todo ello
en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 14y 15
de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito
al consumo, y del articulo 29 de la Ley 2/2011, de 4 de
marzo, de Economia Sostenible.”

En nuestra opinion, esta autorizacion (“podran”) consagra la
legitimidad de la consulta basada con el fin de que el prestamista
pueda valorar adecuadamente la solvencia y capacidad de en-
deudamiento del cliente por lo que, siendo asi, seria innecesario
el consentimiento que se viene solicitando al cliente.

Por otra parte, y como se informé a nuestros asociados, el Minis-
terio de Economia presento los textos articulados que se indican a
continuacion en el tramite de informacion y audiencia publica:

‘Real Decreto xx/2019, de XX de XX, de desarrollo de la
Ley reguladora de los contratos de crédito inmobiliario”

“Orden ECE/XX/2019, de xx de xx, reguladora de las
normas de transparencia y conducta de los contratos de
credito inmobiliario”

La Asociacion ha presentado las observaciones correspondientes

al proyecto de Real Decreto que fueron debatidas en la Comision
Juridica.
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LEY 6/2019, DE 20
DE FEBRERO, DEL
ESTATUTO DE LAS
PERSONAS
CONSUMIDORAS
DE EXTREMADURA

El 12 de marzo, la Secretaria General informé a los asocia-
dos mediante la Circular 5150 de la publicacion en el Dia-
rio Oficial de Extremadura de la citada ley de referencia,
que entraba en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Entre otras cuestiones, y sin &nimo de exhaustividad, Ila-
mamos la atencion sobre las siguientes cuestiones:

- Considera abusiva la renuncia al derecho de comu-
nicacion de cesion de créditos, asi como a los dere-
chos de retracto y tanteo en contratos de créditos o
préstamos (art. 17.2).

- Obligacion de entrega con al menos una antelacion
de tres dias habiles a la contratacion, de un modelo
de contrato con las condiciones generales previstas
(art. 18).

- Sobre morosidad (art. 27):

- Las empresas so6lo podran manifestar que un
consumidor se encuentra en mora cuando
exista un reconocimiento de deuda de la
persona consumidora o un titulo ejecutivo
que asi lo declare, sin perjuicio del derecho a
la exigencia de las obligaciones por parte de
aquellas.

- La inclusiéon de consumidores en ficheros de
morosidad debe notificarse fehacientemente
al mismo en el plazo méaximo de quince dias.

- Titulizacion de créditos (art. 29):

- La cesién a un fondo de titulizacién requiere
que se haya informado con carécter previo,
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por escrito y de manera fehaciente a la perso-
na deudora del crédito hipotecario.

- La notificacién contendra entre otras, el pre-
cio de la transmision, incluyendo las costas
que le hubiera ocasionado y los intereses del
precio.

- Entendemos que se han suprimido las obli-
gaciones existentes en la anterior norma de
consumidores respecto a crédito no hipote-
cario.

- Servicio de Atencién al Consumidor (art. 35): el
servicio sera prestado de forma personal. Los telé-
fonos de atenciéon en todo caso seran gratuitos, con
atencion personalizada sin reenvios y con un tiempo
de espera no superior a un minuto.

- La ley entr6 en vigor al dia siguiente de su publica-
cion en el Diario, es decir, el dia 27 de febrero.

Por ultimo, se informa que se ha propuesto al Ministerio
de Justicia una posible solucién, con el fin de superar las
dificultades existentes en la informaciéon de anteproyectos
de normativa que elaboran las CCAA, y asi poder partici-
par en los procesos de audiencia y consulta publica, en
aplicacién de lo previsto en el art. 133 de la Ley 39/2015,
del Procedimiento Administrativo.

18






AUTORIDAD
MACROPRUDENCIAL
DEL CONSEJO DE
ESTABILIDAD
FINANCIERA

El pasado 2 de marzo de 2019, el BOE publico el Real Decreto
102/2019, de 1 de marzo, por el que se crea la Autoridad Macro-
prudencial Consejo de Estabilidad Financiera, se establece su
régimen juridico y se desarrollan determinados aspectos relativos
a las herramientas macroprudenciales.

Tras el Informe De Larosiere de 2009, la Comision Europea ha
ido dirigiendo los mecanismos europeos de supervision y control
hacia la creacion de un érgano europeo encargado de super-
visar los riesgos en el conjunto del sistema financiero.

Como consecuencia de esta recomendacion, se cred la Junta Eu-
ropea de Riesgo Sistémico (JERS), con el objetivo de controlar y
evaluar el riesgo sistémico, y contribuir a garantizar la estabilidad
financiera y a mitigar los impactos negativos de la inestabilidad
financiera sobre la economia real, de acuerdo con el Reglamento
(UE) n° 1092/2010, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de noviembre de 2010, relativo a la supervision macroprudencial
del sistema financiero en la Union Europea y por el que se crea la
Junta Europea de Riesgo Sistémico.

La JERS emiti6 el 22 de diciembre de 2011 una Recomendacién
sobre el mandato macroprudencial de las autoridades nacionales
en la que instaba a los Estados miembros de la Union Europea a
designar una autoridad responsable de la supervision macropru-
dencial. Esta recomendacion buscaba mejorar la eficacia de la
politica macroprudencial, situando a nivel nacional la responsabili-
dad de adoptar medidas para mantener la estabilidad financiera.

La JERS emiti¢ el 22 de diciembre de 2011 una Recomendacion
sobre el mandato macroprudencial de las autoridades nacionales
en la que instaba a los Estados miembros de la Unién Europea a
designar una autoridad responsable de la supervision macropru-
dencial. Esta recomendacion buscaba mejorar la eficacia de la
politica macroprudencial, situando a nivel nacional la respon-
sabilidad de adoptar medidas para mantener la estabilidad
financiera.

Memoria ASNEF 2018/2019

Este real decreto sigue avanzando en la correcta supervision de
los riesgos macroprudenciales, y con ese fin crea la Autoridad
Macroprudencial Consejo de Estabilidad Financiera (AMCESFI)
y un Comité Técnico regulando su organizacion y funcionamien-
to. El Consejo estara compuesto por los siguientes miembros:

¢ | a Ministra de Economia y Empresa, que lo presidira.

e E| Gobernador del Banco de Esparia, que asumira la
vicepresidencia.

e El Presidente de la CNMV.

e La Subgobernadora del Banco de Espafia.

e | a Vicepresidenta de la CNMV.

e | a Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa.

e E| Director General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Actuara como Secretario del Consejo el Aboga del Estado de
la Secretarfa General del Tesoro y Financiacion Internacional,
con voz pero sin voto, al no ser miembro del Consejo. Entre las
facultades de la AMCESFI cabe destacar las siguientes:

e La AMCESFI tiene como funciones la identificacion, la
prevencion y la mitigacion de aquellas circunstancias o
acciones que pudieran originar un riesgo sistémico en el
sector financiero. A estos efectos, la AMCESFI llevara a
cabo un seguimiento y andlisis de factores que puedan
causar un riesgo sistémico, tal y como se encuentra
definido en el articulo 1.3 del real decreto. A la luz de los
resultados de estos trabajos, la AMCESFI podra emitir
opiniones, alertas y recomendaciones en los términos
previstos.

e L a AMCESFI podra alertar mediante comunicaciones

dirigidas al conjunto del sistema financiero, a una autori-
dad financiera en particular o a un grupo o subgrupo
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de participantes en el sector financiero sobre aquellas
actividades o elementos que puedan constituir un factor
de riesgo sistémico.

El Banco de Espafia, la CNMV y la Direccion Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones comunicaran
a la AMCESFI su voluntad de adoptar una decision
sobre la aplicacion de alguna de las herramientas
macroprudenciales previstas en la legislacion apli-
cable en los términos establecidos en el articulo 16.
Recibida esta comunicacion, la AMCESFI emitira su
opinion al respecto. En caso de que dicha opinion
incluya una recomendacion, resultara de aplicacion
lo previsto en el articulo 13.

El Consejo hara publicas las opiniones, alertas y
recomendaciones emitidas, asi como la respuesta
de los destinatarios de las recomendaciones, salvo
que se aprecie que la publicacion pueda conllevar
efectos perjudiciales para la estabilidad financiera.
La decision de no publicacion deberéa ser aprobada
por mayoria simple del Consejo.
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ACTIVIDAD
LEGISLATIVA
DEL BANCO DE
ESPANA

En la Memoria anterior ddbamos cuenta de la aprobacion y en-
trada en vigor en enero de 2018 de la Normas Internacionales de
Informacioén Financiera:

- NIIF 9 Instrumentos Financieros.

- NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes.

Posteriormente, en enero de 2019 entr6 en vigor:
- NIIF 16 Arrendamientos.

Con el fin de incorporarlas a la normativa espafiola, el Banco de
Espafia aprobo la:

Circular 2/2018, de 21 de diciembre, del Banco de Espana, por
la que se modifican la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a
entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera
publica y reservada, y modelos de estados financieros, y la
Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informa-
cion de Riesgos (BOE de 28 de diciembre).

El objetivo principal de este texto es adaptar la Circular
4/2017 al Reglamento (UE) 2017/1986 de la Comision, de
31 de octubre de 2017, que modifica el Reglamento (CE)
n° 1126/2008, por el que se adoptan determinadas Nor-
mas Internacionales de Contabilidad de conformidad con
el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo
y del Consejo, en lo relativo a la Norma Internacional de
Informacién Financiera 16, sobre arrendamientos.

Esta circular establece, para su @mbito de aplicacion, una
regulacion contable completa, integrada y clara para las
entidades de crédito, que, al estar armonizada con las
NIIF-UE, evita la coexistencia de dos marcos contables
diferentes en un mismo grupo.

La Circular se limita a incluir aquellos requisitos necesarios
para atender el objetivo de convergencia con las NIIF-UE,
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evitando cargas a las entidades, sin imponerles obligacio-
nes adicionales.

Por ultimo, cabe destacar que esta norma también mo-
difica la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central
de Informacién de Riesgos (CIR), incorporando cambios
menores con el fin de introducir aclaraciones y mejoras.
identificadas en los primeros meses de aplicacion de

las modificaciones incorporadas en dicha circular por la
Circular 1/2017. Esto permitira mejorar el ajuste con la in-
formacion requerida por el Reglamento (UE) 2016/867 del
Banco Central Europeo, de 18 de mayo de 2016, sobre

la recopilacion de datos granulares de crédito y de riesgo
crediticio (Reglamento de AnaCredit), y homogeneizar
algunos términos con los utilizados en la circular contable.
Adicionalmente, se han realizado cambios menores en los
anejos 1y 2 de la Circular 1/2013, de 24 de mayo.

Ya en 2019, se publicé la siguiente:

Circular 2/2019, de 29 de marzo, del Banco de Espana, sobre
los requisitos del Documento Informativo de las Comisiones
y del Estado de Comisiones, y los sitios web de comparacion
de cuentas de pago, y que modifica la Circular 5/2012, de 27
de junio, a entidades de crédito y proveedores de servicios
de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y
responsabilidad en la concesion de préstamos (BOE de 4 de
abril de 2019).

El 25 de noviembre de 2017 se publico el Real Decre-
to-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago
bdésicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad
de comisiones, que transpone parcialmente

la Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, sobre la comparabilidad
de las comisiones conexas a las cuentas de pago, el
traslado de cuentas de pago y el acceso a cuentas de
pago basicas.
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Tanto la Directiva 2014/92/UE como el Real Decreto-ley
19/2017 prevén, entre las medidas destinadas a mejorar

la comparabilidad de las comisiones asociadas a cuentas
de pago, la determinacion y la publicacion de una lista de
terminologia normalizada de servicios, la entrega de un Do-
cumento Informativo de las Comisiones y de un Estado de
Comisiones, y el establecimiento de sitios web de compa-
racion de las comisiones que los proveedores de servicios
de pago aplican por los servicios asociados a cuentas de
pago. También contemplan el derecho de acceso a cuen-
tas de pago bésicas, y prevén el establecimiento de un
procedimiento armonizado para el traslado de cuentas de
pago, cuyo objetivo principal es facilitar y agilizar el cambio
de proveedor de servicios de pago.

Por su parte, el 5 de marzo de 2019 se publicé la Orden
ECE/228/2019, de 28 de febrero, sobre cuentas de pago
basicas, procedimiento de traslado de cuentas de pago

y requisitos de los sitios web de comparacion, que fija la
comision maxima que las entidades podran cobrar a sus
clientes por la prestacion de los servicios incluidos en las
cuentas de pago basicas, asi como el procedimiento para
el calculo de las comisiones adicionales que las entidades
podran aplicar por el uso que exceda de los limites previs-
tos para los servicios de transferencia y de adeudos domi-
ciliados. Asimismo, configura el procedimiento detallado
que los proveedores de servicios de pago deberan seguir
cuando presten el servicio de traslado de cuentas de pago,
y establece ciertos requisitos adicionales que resultan de
aplicacion a los operadores de sitios web que permitan
comparar comisiones asociadas a cuentas de pago.

La aprobacion de esta circular era necesaria como parte
del desarrollo reglamentario preciso para completar el
proceso iniciado con el Real Decreto-ley 19/2017 v la
Orden ECE/228/2019, con el fin de lograr una mejora de

la transparencia y de la comparabilidad de las comisiones
que los distintos proveedores de servicios de pago cobran
por los servicios asociados a cuentas de pago. Esta circular
también tiene como objetivo dar debido cumplimiento a los
distintos mandatos encomendados al Banco de Espafia,
en particular a los relativos a los sitios web de comparacion
y a ciertas comisiones asociadas al contrato de cuenta de
pago basica.

Adicionalmente, el Banco de Espafia tiene publicadas en su
pagina web (https://www.bde.es/bde/es/secciones/normativas/Cir-
culares_y_gui/) las siguientes circulares en proceso de consulta, la
mayoria con plazos de observacion ya cerrados:

- Consulta publica previa sobre proyecto de circular que
regula la publicidad de servicios y productos bancarios y
deroga la Circular 6/2010.

- Consulta publica sobre proyecto de circular en materia de
comparabilidad de comisiones segun lo establecido en el
Real Decreto-ley 19/2017.

- Proyecto de Circular sobre el umbral de significatividad de
las obligaciones crediticias en situacion de mora.

- Consulta publica previa de proyecto de circular que modifi-
ca la Circular 4/2017, a entidades de crédito, sobre normas
de informacion financiera publica y reservada, y modelos
de estados.

- Consulta publica previa del proyecto de circular del Banco
de Espana por la que se modifica la Circular 1/2013, de 24
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de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos.

Un tema de gran trascendencia para nuestro sector es la reciente
publicacién de una Consulta publica previa a la elaboracion del
proyecto de circular del Banco de Espafia, a establecimientos
financieros de crédito, sobre normas de informacion financiera
publica y reservada, y modelos de estados financieros:

La Orden ECE/228/2019, de 28 de febrero, sobre cuentas de pago
bdsicas, procedimiento de traslado de cuentas de pago y requisi-
fos de los sitios web de comparacion, en su “Disposicion adicional
tercera. Normas de contabilidad de los establecimientos financie-
ros de crédito”, establece que:

1. Corresponde al Banco de Espafia, como autoridad nacional
competente para la supervision de los establecimientos
financieros de crédito, la facultad de establecer y modificar
las normas de contabilidad y los modelos a que deberan
ajustarse los estados financieros, de caracter publico y
reservado, en ambos casos tanto individuales como con-
solidados, de los establecimientos financieros de crédito,
incluidos los hibridos, con las especificaciones que por el
propio Banco de Espana se determinen, disponiendo la
frecuencia y el detalle con que los correspondientes datos
deberan ser suministrados y hacerse publicos con caracter
general por los propios establecimientos financieros de
crédito. En el uso de esta facultad no existiran mas restric-
ciones que la exigencia de que los criterios de publicidad
sean homogéneos para todas las entidades de una misma
categoria y anélogos para las diversas categorias de
entidades.

2. Para el establecimiento y modificacion de las normas de
contabilidad y modelos del balance y la cuenta de resul-
tados publicos, sera preceptiva consulta previa al Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, que debera ser
evacuada en el plazo de quince dias habiles a partir de su
recepcion.

3. Enlo no previsto expresamente en esta disposicion final
sera de aplicacion la Orden del Ministerio de Economia 'y
Hacienda de 31 de marzo de 1989 por la que se faculta al
Banco de Esparia para establecer y modificar las normas
contables de las entidades de crédito.

En consecuencia, el Banco de Espafa publicod en su web una
consulta publica previa a la elaboracion de un proyecto de circular
sobre normas contables para establecimientos financieros de
crédito, , que pretende dar por concluido el régimen transitorio de
informacion financiera que han tenido los EFC desde el 1 de enero
de 2014, al perder su condicion de entidades de crédito, asi como
mantener la convergencia de la normativa contables espariola de
las entidades supervisadas con el marco de las NIIF-UE, cumplien-
do con lo establecido en el Cédigo de Comercio.

El objetivo es que los EFC apliquen los mismos criterios contables
que las entidades de crédito, aunque las diferencias en la natura-
leza, escala y complejidad de las actividades de los EFC respecto
a las entidades de crédito deberan traducirse en un régimen
simplificado de requerimientos de modelos de estados financieros
publicos y reservados.

ASNEF remiti¢ algunos comentarios a esta consulta solicitando, en-
tre otros temas y en relacion con la fecha de entrada en vigor, que
aquellos EFC que pertenezcan a un grupo que ya aplique las nor-
mas IFRS, puedan adelantar la fecha de aplicacion de la circular.
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INFORMES Y
DIRECTRICES DE LA
AUTORIDAD BANCARIA
EUROPEA

La Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés)
emite regularmente informes de posicionamiento (position papers),
directrices y recomendaciones dirigidas a las autoridades
competentes y a las entidades financieras, con objeto de es-
tablecer practicas coherentes de supervision y de garantizar
una aplicacion uniforme del Derecho de la Union (Reglamento
UE n° 1093/2010, art.16).

Por su parte, el Banco de Espafia puede hacer suyas, y trans-
mitir como tales, las guias que aprueben los organismos o
Comités internacionales activos en la regulacion y supervision
bancarias.

Entre los informes y directrices que la EBA ha desarrollado,
destacamos:

EUROFINAS — Consulta de la Autoridad Bancaria Europea
(EBA) en relacion con la gestion de créditos dudosos y
refinanciados (“Non Performing Loans — NPL”).

EUROFINAS, a través de su Legal & Policy Committee, con-
testd el pasado 2018 a la encuesta promovida por la Autori-
dad Bancaria Europea (EBA) sobre la gestion, tratamiento y
refinanciacion de créditos dudosos (NPL — Non performing
Loans).

En su contestacion, la Federacion Europea de Asociaciones
de Entidades de Crédito (EUROFINAS) manifest6 a la EBA el
objetivo de reducir los créditos dudosos en los balances de
las entidades financieras pues efectivamente un alto porcenta-
je de estos créditos podria tener consecuencias nocivas tanto
para las instituciones como para la economia en general y
para clientes en dificultades.
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No obstante, la postura de EUROFINAS definié que no se
pueden extraer consecuencias derivadas de una mera
observacion simple de las cifras, pues los ratios difieren nota-
blemente segun las jurisdicciones y tamario de las entidades.
Asi, por ejemplo, el ratio de dudosos es muy disperso segun
los paises pues va desde un 1%, hasta alrededor de un 50%.
Igualmente, las entidades bancarias grandes y pequefias han
contenido mejor el crecimiento de los NPL que las de tamafio
medio (un 3% de aquellas, frente a un 7% de estas Ultimas).
EUROFINAS puso ademés de manifiesto la fuerte movilizacion
habida por parte de las entidades financieras entorno a este
problema, habiendo ya reducido significativamente después
de la crisis de 2008 los niveles de créditos dudosos, aplican-
do mecanismos de deteccion temprana y también eficientes
sistemas de recuperacion.

Con relacion a determinadas cuestiones planteadas por la
EBA, EUROFINAS manifesto los siguientes puntos a tener en
cuenta:

- En relacion con un umbral de un 5% para el ratio de
créditos dudosos sobre créditos totales: EUROFI-
NAS defiende en el crédito al consumo una relacion del
8%, como mas adecuada y proporcional.

- Sobre las acciones y estrategia a seguir, en relacion
con estas operaciones: |la respuesta sugiere que en
gran medida dichas acciones entran también dentro
del marco del Reglamento General de Proteccion de
Datos (por ejemplo, perfilados y procesos automatiza-
dos) por lo que en aras de una mayor claridad juridica
y de un enfoque coherente dentro de la Unién Europea,
serfa deseable que los propios supervisores de las
respectivas materias compartieran estas acciones.
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- Respecto a los criterios a seguir para identificar un
crédito como susceptible o no, de ser refinancia-
do: Las entidades deben obtener sistematicamente
informacion financiera documentada del cliente para
justificar su decision. No obstante, se consideran des-
proporcionadas las exigencias requeridas en el crédito
al consumo, con importes reducidos y cortas duracio-
nes, ya que pueden provocar mayor complejidad y
dificultar los procesos.

La Comision Europea, por su parte, propone garantias pru-
denciales obligatorias y la creacién de mercados secundarios.

El 3 de septiembre de 2018, el Parlamento Europeo inicié sus
trabajos en la Comision de Asuntos Econémicos y Monetarios,
habiendo plazo para la presentacion de enmiendas hasta el
26 de octubre.

Como novedad, la EBA publicé el pasado 12 de septiembre la
version revisada del modelo de venta de NPLs con el objeto
de homogeneizar su tramitacion en todo el territorio de la
Unién. En comparacion con los modelos originales publicados
en diciembre de 2017, los cambios acaecidos atienden en

su mayoria al ambito editorial, asi como la inclusiéon de algun
apartado nuevo en el campo legal.

El resumen de cambios podra consultarse en su integridad en
la web (https://www.eba.europa.eu/-/eba-revises-standardi-
sed-npl-data-templates).

EUROFINAS - Estudio del Parlamento Europeo sobre la
venta indebida de productos financieros.

El Parlamento Europeo, a través de la Universidad de Luxem-
burgo, ha elaborado un estudio cuyo objetivo es identificar los
productos y préacticas méas problematicas para los consumido-
res en el sector del crédito al consumo. Las conclusiones del
mismo son las siguientes:

- El importante sobreendeudamiento en el crédito con-
sumo de productos basicos afecta al correcto funcio-
namiento del mercado Unico y es la principal causa de
sus problemas.

- El deficiente analisis de la solvencia se ha convertido
en el factor mas dafiino para el consumidor medio.

- Productos y précticas mas problematicas:

a) Créditos caros o de alto coste: tarjetas, “Pay
day Loans o créditos rapidos”.

b) Cross-selling (venta cruzada).

c) P2P (redes de pares).

Segun el estudio, la Directiva del Crédito al Consumo no esta
verdaderamente preparada para afrontar estos problemas,
especialmente cuando no es acorde con la agenda europea
de lucha contra el sobrendeudamiento y siguen, ademas,
existiendo diferentes niveles de proteccion en la Unidn.
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Es necesario que los Estados Miembros arrojen mas luz sobre
las ventas indebidas en sus mercados y propongan medidas
para su correccion. También seria necesario estudiar si la
Unién debiera modificar el equilibrio entre el acceso al crédito
y la proteccion de los consumidores. Para mayor estudio,
podréa consultarse la seccion relativa al crédito al consumo

en la web: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2018/618997/IPOL_STU(2018)618997.

Autoridad Bancaria Europea (EBA): Autenticacion reforza-
da de clientes y comunicaciéon comun y segura.

La EBA publico el 13 de junio de 2018 un documento de
opinién y una consulta para arrojar luz sobre la Autenticacion
Reforzada de Clientes (SCA, por sus siglas en inglés) y
otros nuevos requisitos incluidos en la segunda Directiva de
Servicios de Pago (PSD2). El motivo de dicha publicacion ha
sido la cantidad de consultas dirigidas a la EBA relativas a la
implementacién de los nuevos requisitos de la PSD2.

La exigencia, incluida en la PSD2 para todos los proveedores
de servicios de pago, de aplicar la SCA al iniciar o ejecutar (0
adquirir, en el contexto de pagos con tarjeta) transacciones
de pago electronico, requerira cambios teniendo también en
cuenta la evolucion de la tecnologia.

La SCA se aplica a todas las transacciones de pago iniciadas
por un ordenante, incluidas las transacciones de pago con
tarjeta que se inician a través del beneficiario dentro del Es-
pacio Econémico Europeo (EEE) y se aplican también en las
transacciones transfronterizas con un tramo fuera del EEE.

Como se sefialaba en la Circular, pueden encontrar el docu-
mento completo en la seccion reservada a asociados de la

web de ASNEF.

Directrices sobre gobierno interno (EBA/GL/2017/11)

Las directrices especifican los sistemas, procedimientos y
mecanismos de gobierno interno que las entidades de crédito
deben implementar para garantizar una gestion eficaz y pru-
dente de la entidad.

Las directrices se aplican al gobierno de las entidades, el cual
comprende su estructura organizativa y la correspondiente
division interna de responsabilidades, los procesos para
identificar los riesgos, gestionarlos, realizar su seguimiento
informando sobre los mismos y también al marco de control
interno.

Las entidades tendran en cuenta su tamano, su organizacion
interna y naturaleza, asi como la escala y la complejidad de

sus actividades al desarrollar.

De forma muy detallada, las directrices tratan por capitulos los
siguientes aspectos:

- Funciones y responsabilidades del 6rgano de admi-
nistracion. Estaran claramente definidas, formalizadas
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y aprobadas en un documento escrito, distinguiendo
entre la funcion de direccion (ejecutiva) y la funcion de
supervision (no ejecutiva). Se determinaran también los
Comités, sus procedimientos y sus funciones, incluido
el Comité de Auditoria.

- Marco de gobierno. La entidad contara con un docu-
mento escrito que contenga la estructura organizativa
y operativa, que fomentara y acreditara la gestion pru-
dente y eficaz. El érgano de administracion aprobaréa
y actualizaré periddicamente la politica de externaliza-
cion de la entidad.

- Cultura de riesgos y conducta profesional: Valores
corporativos, conflictos de interés y procedimientos de
alerta.

- Marco y mecanismos de Control Interno. Aborda la
independencia y la posible combinacién de funciones.
Asi mismo trata sobre la gestion de riesgos junto con
la FGR (Funcion Gestion de Riesgos) y la funcién de
cumplimiento y elaboracién de nuevos productos.

- Gestion de la continuidad del negocio.
- Transparencia.
El Banco de Espafia adopté como propia esta Directriz el

pasado mayo de 2018, siendo de aplicacion desde el 30 de
junio del mismo afio.
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DIRECCION GENERAL
DE REGISTROS Y DEL
NOTARIADO

El pasado dia 12 de febrero, la Secretaria General de la Aso-
ciacién mantuvo una reunion con el Director General de los Re-
gistros y Notariado, D. Pedro Garrido Chamorro, con el fin de
plantear los temas que mas preocupan a nuestros asociados.

Entre ellos destaca la posibilidad de firma de los contratos,
que tienen acceso al Registro de Bienes Muebles, mediante
la firma electrénica con cédigo de operacion. La utilizacion
de este sistema esta ampliamente generalizada en diferentes
sectores y ambitos. Mas concretamente, el Comité Nacional
de Pagos lo considera como valido para la suscripcion del
mandato electrénico SEPA y la Tesoreria de la Seguridad So-
cial en el mismo sentido para la formalizacién de los consenti-
mientos de los ciudadanos en el acceso al fichero VEDACON.

El 26 de febrero se remiti¢ al Director General un dossier com-
pleto con las justificaciones pertinentes al efecto y cuya res-
puesta, al cierre de esta edicion, sigue pendiente. La Secre-
tarfa General, consciente de la importancia de una respuesta,
seguira realizando activamente las gestiones necesarias y se
les mantendra debidamente informados.
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COLEGIO DE
REGISTRADORES
DE LA PROPIEDAD

La Asociacion mantiene con el Colegio de Registradores
una agenda de reuniones para el tratamiento y respuesta
de aquellos temas que plantean dificultades en la acti-
vidad de las entidades asociadas. Entre ellos, y como le
hemos venido informando en comisiones y Circulares, se
encuentran los siguientes:

- Simplificacion del proceso actual de informacion
establecido por algunos registros para trasladar a la
entidad financiera la informacién concerniente al tra-
tamiento de los datos personales que se contienen en
los contratos. El Colegio a través del area correspon-
diente informé que estudiaria la posibilidad propuesta
por ASNEF.

Con relacion al incremento de costes, el cual preocupa
a los asociados, como consecuencia de la considera-
cion por parte de determinados registros que califican
la notificacion de la practica del asiento en el diario
como una certificacion, se ha expuesto mediante una
nota razonada el criterio de nuestra Asociacion en
cuanto al devengo del arancel correspondiente. El de-
vengo de dicho arancel esta sustentado en informes
del Colegio y en resoluciones de la Direccion General
sobre los que ASNEF respetuosamente mantiene una
opinidn discrepante, entendiendo que no procede su
devengo.

- También se encuentra en la agenda la firma electroni-
ca con codigo operacion comentada anteriormente.

En cuanto al Registro de Titularidades Reales ges-
tionado por el Colegio, el 25 de enero se ha firmado
el convenio que regulara el acceso al mismo por las
entidades asociadas de ASNEF.

Por ultimo, se esta estudiando una modificacion de los
modelos oficiales de contratos por la que se permita,
si fuera necesario, la modificacién o cambio del apo-
derado consignado en el contrato.
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AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS

La Asociacion mantiene una relacion permanente con la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos para la resolucion de aquellas
cuestiones que esta regulacion especifica plantea a nuestro
sector.

En este sentido y como ya se ha comentado, la Directora de

la Agencia, D* Mar Espafia, intervino entre otros relevantes
ponentes en las Jornadas que organizé la Asociacion sobre

la nueva Ley Organica de Proteccién de Datos. Los asistentes
tuvieron ocasion de plantear a la Directora aquellas cuestiones
que consideraron oportunas.

Por otra parte, la Asociacion esta realizando los trabajos nece-
sarios con la colaboracion de su socio CONFIRMA SISTEMAS
para la revisién del Cédigo tipo del fichero ASNEF-PROTECCION.
En este sentido, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
convoco a los promotores de codigos tipo a una reunion el dia
1 de abril para informar sobre su adecuacion a la normativa
vigente. En el apartado de las Comisiones de Prevencion del
Fraude y del Blanqueo de Capitales se informa detalladamen-
te sobre dicha reunion.

Por parte de la Agencia contintia pendiente de resolucion la
consulta presentada por la Asociacion el 21 de diciembre del
pasado afio sobre la conservacion de los consentimientos
prestados en operaciones que finalmente no llegan a formali-
zarse.

De igual forma, la Comisién de Tratamiento y Proteccion de
Datos trabaja sobre una relacion de cuestiones interpretativas
surgidas a raiz de la reciente regulacion sobre las que, en su
momento, se decidira si merecen ser planteadas a la Agencia.
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DIRECCION GENERAL

DE SEGUROSY FONDOS

DE PENSIONES

Como ya se desarrollado en la presente edicion, tanto la
transposicion de la Directiva 2016/97 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo de 20 de enero de 2016 sobre la distri-
bucién de seguros, asi como el Borrador de Real Decreto
por el que se desarrolla la Ley de distribucion de seguros
y reaseguros privados en materia de formacion se encuen-
tran pendientes de confirmacién por las nuevas Camaras y
Gobierno.

En este sentido, la Asociacion esta estudiando en el seno de
la Comisién de Seguros la posible conveniencia, en su caso,
de presentar una consulta en la que, como patronal del sector
de los Establecimientos Financieros de Crédito, se propondria
ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
para determinados seguros distribuidos por los mediadores
en los puntos de venta, y tras la modulacién correspondiente,
un nuimero minimo de horas de formacioén como referencia

a la cual las entidades asociadas puedan atenerse si asf lo
consideran conveniente.
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MINISTERIO
DE JUSTICIA

El pasado 27 de marzo, la Secretaria General de la Asociacion
mantuvo una reunién con el Secretario General Técnico del
Ministerio de Justicia, D. José Amérigo Alonso y su equipo

de trabajo. Durante la reunién se abordaron los siguientes
asuntos:

- Observaciones al borrador de proyecto de Ley de
Impulso a la Mediacion, en relacion con la posibilidad
de que el tribunal de primera instancia (art. 398 bis
LEC) que conozca de un proceso, en el que no se
haya intentado con carécter previo la mediacion, podra
acordar su derivacion al mismo. De igual forma (art. 398
ter LEC) la mediacion también podria acordarse en 2°
instancia cuando no se hubiera asf hecho durante la
primera.

- Participacion Foro de Mediacion. La Orden
JUS/57/2019, de 22 de enero, cred el “Foro para la
Mediacion” dependiente del Secretario General del
Ministerio, cuya mision es promover el didlogo entre
el Ministerio y la sociedad para trasladar a la nueva
regulacion en ciernes, las propuestas de los sectores
implicados. El Secretario General manifesté que conta-
ré con nuestra Asociacion para los grupos de trabajo
que puedan afectar al sector.

Dentro de las observaciones que se plantearon al
borrador de proyecto de Ley citado se incluyd, como
herramienta para agilizar la Administracion de Justicia,
un proceso que permitiria la comercializacion inmedia-
ta de los bienes financiados recuperados, garantizado
mediante la aportacion de un aval bancario que asegu-
raria el resarcimiento del deudor, caso de revocacion
de las resoluciones causantes de la ejecucion.
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Por otra parte, la problematica que representa para las enti-
dades, la falta de informacién en tiempo de los proyectos de
normativa de las diferentes CCAA relacionados con el sector

y que en el pasado ha llevado incluso a la imposibilidad de
cumplimiento por la falta de informaciéon con antelacion nece-
saria, nos ha llevado a presentar una propuesta al Secretario
Gral. de Administracion Digital, D. Fernando de Pablo Martin,
el 26 de marzo pasado, consistente en el establecimiento de
una alerta similar a la contenida en la web del Ministerio de
Justicia para la normativa estatal. La propuesta fue bien acogi-
day en este sentido se presentd un escrito justificativo del que
esperamos respuesta.
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MINISTERIO
DE ECONOMIA

Tal y como ya se ha informado con relacion a la Ley de per-
sonas Consumidoras de Extremadura, la Secretaria General
mantuvo el dia 29 de marzo una reunion con la Subdireccion
General de Unidad de Mercado, Mejora de la Regulacién y
Competencia y con la Jefa de Area de Unidad de Mercado.
En la reunién se pusieron de manifiesto las preocupaciones
del sector relativas a determinados preceptos de la misma,
que versan sobre las cuestiones ya mencionadas y, concreta-
mente:

- Entrega de al menos con una antelacion de tres dias
habiles de un modelo de contrato con las condiciones
generales previstas (art. 18).

- Reconocimiento de la Morosidad Unicamente cuando
exista un reconocimiento de deuda de la persona
consumidora o un titulo ejecutivo que asi lo declare
(art. 27).

- La inclusiéon de consumidores en ficheros de morosi-
dad debe notificarse fehacientemente al mismo en el
plazo maximo de quince dias (art. 27).

La Secretaria General tiene igualmente solicitada una reunion
a la Junta de Extremadura para exponer los perjuicios que
puede representar para la economia extremefia la adopcion
de estas medidas, que por otra parte consideramos invaden
otros ambitos de competencia. Desde esta Secretaria se les
mantendré puntualmente informados del resultado de estas
reuniones.
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SERVICIOS
DE ASNEF

Como ya se ha venido informando en otras ediciones de esta
Memoria anual, ASNEF, con el objetivo de cada vez ofrecer
mayores y mejores servicios a sus entidades asociadas, du-
rante los Ultimos afios ha ido desarrollando diferentes nuevos
servicios, que suponen una ayuda para que nuestras entida-
des puedan cumplir con sus objetivos.

En un breve repaso, podemos comentar los siguientes servicios:

SERVICIO EN MATERIA DE SOL-
VENCIA PATRIMONIALY CREDITO

AN

ASNEF
EQUIF/

VICIOS D NFORMACION
CIAY CREDITOS.I

SOV EN(

ASNEF en esta materia, y es por todos conocido, es propieta-
ria desde hace décadas del llamado “FICHERO ASNEF”, un
bureau de crédito que permite a sus asociados consultar si un
solicitante de un crédito es deudor (tal y como establece la le-
gislacién) en mora de otra entidad o entidades, de forma que,
ante el estudio del riesgo de esa operacion, pueda tenerse
una informacion mas fiable, que ayude a la toma de decisio-
nes en las fases del ciclo de crédito.

Este servicio es gestionado por la entidad ASNEF-EQUIFAX SER-
VICIOS DE INFORMACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO, S.L.

En este sentido, ASNEF mantiene un acuerdo con EQUIFAX

para ofrecer un servicio de informacion sobre cumplimiento de
pago denominado EQUIFAX PLUS o CREDIT RISK INSIGHTS.
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SERVICIO EN MATERIA DE SEGUROS

3 asner.cep

formacion
ASNEF-CBP es la “Joint Venture” que conforman la Asocia-
cion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito
de Espafia, patronal del sector de financiacion en nuestro
pais, y CBP Group, multinacional de referencia en Europa en
soluciones globales tanto de consultoria como de gestion en
materia de seguros para entidades financieras y distribuidores
de bancaseguros. En Espafia CBP Group ofrece tanto servicio
de Mediacion de Seguros, como Prestacion de servicios en la
gestion de programas de seguros, y programas de Formacion
de redes para la mediacion.

ASNEF-CBP permite a los a los asociados de ASNEF contar
con un socio experto en la creacion y desarrollo de productos
de seguros innovadores para sus clientes, obteniendo el mejor
asesoramiento y la solucion que mejor se adapta a sus nece-
sidades. Y todo ello incorporando la tecnologia y digitalizacion
de procesos para ofrecer la mejor experiencia de cliente
posible.

Un ejemplo de la busqueda de nuevos e innovadores cobertu-
ras aseguradoras, se plasma en acuerdos como el alcanzado
hace dos afios con la compafia de origen britanico CPP Pro-
teccion y Servicios de Asistencia, a través del cual ofrecemos
a los asociados de ASNEF el acceso a productos y servicios
novedosos vinculados a la financiacion auto, medios de pago
y bancaseguros.
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En la parte de la formacion de seguros, cabe destacar que en el
afio 2018 ASNEF-CBP gestiond la formacion de cerca de 9.000
alumnos en el &mbito de financiacion al consumo. A través

de la herramienta de formacion online creada por ASNEF-CBP
habilitamos a las redes de los asociados de ASNEF para poder
realizar la distribucion de seguros cumpliendo con la regulacion
en esta materia. Ante los cambios legales producidos en el afio
2018y los que estan por llegar a lo largo del presente ejercicio
(IDD, GDPR, etc.) nuestra plataforma de formacion es el vehi-
culo méas adecuado para asegurar la perfecta adecuacion a las
mismas de todas las redes de los asociados de ASNEF.

INFORMACION PRECONTRAC-
TUALY SOPORTE DURADERO

asnhef logalty

Es conocida la actual preocupacion del supervisor en el sector
del crédito al consumo para que la firma de los contratos de
crédito por parte de los consumidores sea informada y, de esta
forma, el cliente pueda emitir consentimientos informados.

En la ultima “Memoria de Reclamaciones de Banco de Espafia”
publicada hace unos meses se recogen reclamaciones hechas
por usuarios de banca relacionadas “...con la informacion que
debe preceder a la suscripcion de un contrato de préstamo
para consumo...” 0 “...que debe entenderse por suficiente
antelacion a los efectos del cumplimiento de la finalidad de
esta prevision legal, que no es otra que la de posibilitar al futuro
prestatario identificar las condiciones financieras esenciales de
la operacion y compararla facilmente con otras ofertas dispo-
nibles en el mercado, de manera que el cliente pueda adoptar
una decision informada sobre la suscripcion del contrato de
credito...”

El supervisor se refiere también a la carga de la prueba de

esa obligacion: “...debe igualmente advertirse de que no solo
la omision de la acreditacion de la entrega de la INE, sino
incluso la falta de prueba en cuanto a la antelacion con la que
fue puesta a disposicion del prestatario, podria suponer un
quebrantamiento de la normativa de transparencia informativa y
proteccion de la clientela...”

Estos requisitos formales no son caprichosos ni privativos del
legislador ni del supervisor espariol. Se trata en definitiva de
obligaciones formales incorporadas a la normativa nacional
como consecuencia de la trasposicion de la normativa comuni-
taria sobre la contratacion de servicios financieros con consumi-
dores y usuarios.

ASNEF LOGALTY se cre6 en 2013 precisamente para dar res-
puesta con sus “procesos operativos” y “soportes probatorios”
a estas exigencias de cumplimiento normativo. La actuacion de
LOGALTY como un Tercero Interpuesto da respuesta a estas
obligaciones formales en los procesos de contratacion con
consumidores.

Memoria ASNEF 2018/2019

ASNEF LOGALTY para cumplir con los tres requisitos forma-
les que impone la normativa en vigor ha ido construyendo su
Solucion de Servicios adaptados a banca. No hacerlo, hubiese
supuesto procesos de contratacion susceptibles de ser con-
siderados contrarios a la normativa de transparencia e incluso
con posibilidad de nulidad contractual en sede judicial. Nos
referimos a: (i) la acreditacion de la entrega al consumidor,
antes de la perfeccion del contrato, de la informacion necesaria
para que éste emita un consentimiento informado; (ii) la acredi-
tacion de la firma de contrato de prestacion de servicios finan-
cieros y (iii) la acreditacion de que tras la formalizacién se ha
entregado al consumidor un ejemplar firmado del contrato o
cualquier otro instrumento que acredite la formalizacion de esta
relacion contractual entre la entidad financiera y el consumidor,
asi como su contenido.

La motivacion de la primera de las obligaciones, sobre la previa
entrega de informacioén precontractual, trae causa de una
genérica obligacion de informar. Cuando el consumidor firma el
contrato ha de conocer determinados aspectos de los pactos
incluidos en el clausulado que va a formalizar. Se pretende en
definitiva que el consumidor emita un consentimiento informado.
En consecuencia, la obligacion de informar se justifica por el
perjuicio que se puede ocasionar a quien es beneficiario del
derecho a ser informado.

La ausencia de la informacion puede llevarle a la omisiéon o a
la adopcion de decisiones equivocadas.

También conviene tener en consideracion que la voluntad

del legislador comunitario no es sélo que se ponga a dispo-
sicion de consumidores o usuarios antes de la formalizacion
contractual la informacion necesaria para que éstos puedan
tomar una decision informada, sino también que la puesta a
disposicién de esta informacién se haga en papel o en otro
“soporte duradero’.

Asi, la configuracién normativa de la obligacion de
informar es doble: por un lado, las entidades tienen
la obligacion de trasladar con suficiente antelacion,
determinada informacion al consumidor y , por otro,
tienen que acreditar que asi lo han hecho.

En consecuencia, la entidad de crédito al consumo
tiene la carga de la prueba del cumplimiento de la
obligaciéon como lo pone de manifiesto Banco de

Espafia en la referida memoria.

De las cuatro definiciones de soporte duradero que ofrece la
normativa comunitaria, tres se refieren a almacenar y una de
conservar. En cualquier caso, parece claro que el legislador
comunitario esta pensando en un instrumento que permita al
consumidor almacenar la informacion que se le remite.

El instrumento debe permitir asimismo que la informacion sea

dirigida / enviada / transmitida personalmente al consumidor.
Con independencia de que el legislador comunitario utiliza
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tres términos distintos — dirigir, enviar y transmitir- lo auténtica-
mente relevante es que esa transmision de informacion tiene
que ser personalizada al consumidor. La conclusion logica de
lo anterior es que el legislador comunitario no esta pensando
en una publicacion de la informacion que el predisponente
tiene que poner a disposicion del consumidor para que éste
acuda a recogerla.

El “instrumento” debe permitir que lo guardado por el con-
sumidor pueda ser recuperado por éste. La recuperacion de
la informacion por parte del consumidor tiene que tener dos
caracteristicas; (i) ha de ser facil, huyendo de todo tipo de
procedimientos que dificulten el acceso a la misma por parte
del consumidor y (ii) ha de ser posible durante el tiempo nece-
sario en funcion de los fines que el acceso a la misma tenga
para el consumidor.

El “instrumento” debe garantizar que la recuperacion por parte
del consumidor de la informacién almacenada se produzca
sin cambios en la misma. En definitiva, se exige al instrumento
(soporte duradero) un requisito de integridad de la informa-
cion que se recupera por el usuario tras ser almacenada.

EN RESUMEN

ASNEF LOGALTY permite cumplir con los requisitos estable-
cidos por la normativa en vigor y exigidos por el supervisor
espanol y con la doctrina del TUUE al disponer procesos que
aseguran con prueba electronica robusta:

a. La acreditacion puesta a disposicion del consumidor,
antes de la perfeccién del contrato y con antelacion
suficiente de la informacién necesaria para que éste
emita un consentimiento informado;

b. La acreditacion de firma del contrato de prestacion de
servicios financieros con su solucion multifirma/multin-
terviniente/multicanal/multidispositivo/multidocumento, y

c. La acreditacion de que tras la formalizacion se ha
entregado al consumidor un ejemplar firmado del con-
trato y documentos adicionales que entran dentro de la
contratacion.

Y todo lo anterior entregado en soporte duradero.

De esta forma, las entidades financieras de crédito al con-
sumo que operen con ASNEF LOGALTY podran acreditar

el cumplimiento de toda la normativa y dispondran de un
Tercero Interpuesto que garantiza tanto el cumplimiento de
los requisitos de soporte duradero, como la efectiva remision
de la informacion al consumidor que formaliza el contrato de
préstamo con suficiente antelacion.

SERVICIO DE FORMACION FIT
& PROPER

La normativa bancaria ha puesto el foco en las obligaciones
de gobierno corporativo de las entidades de crédito y el resto
de las instituciones financieras, y, en particular, en los reque-
rimientos en materia de responsabilidades y exigencias de
formacion, experiencia y dedicacion suficiente a los miembros
de sus 6rganos de administracion y alta direccion.
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En este sentido el marco regulatorio de Requerimientos de
Capital (CRD IV)y los planes de supervision del Banco Central
Europeo (BCE) y de las autoridades nacionales, pone el foco

en las exigencias de honorabilidad, idoneidad, formacion y
experiencia de los miembros de los érganos de administracion
y la alta direccion de las entidades financieras, y es por ello que
el BCE viene realizando, dentro de sus actuaciones de inspec-
cion, entrevistas personales a consejeros y alta direccion de las
entidades, con el fin de verificar que se cumplen los estandares
de conocimientos requeridos para desarrollar el gobierno de las
entidades de forma adecuada, y a aplicar un nuevo modelo de
supervision, apoyado en el Banco Central de cada pais. En este
contexto, en caso de incumplimiento de los requerimientos de
conocimientos y dedicacion suficiente, podria incluso darse el
caso de que el BCE llegase a vetar la incorporacion y/o presen-
cia de un consejero a una entidad.

Asimismo, el BCE, a través de las autoridades nacionales, po-
dria eventualmente recabar informacion de cada entidad sobre
las medidas adoptadas para reforzar la cualificacion y prepara-
cion de los miembros de sus consejos de administracion y alta
direccioén en los ambitos clave: Normativa CRD |V, Gobierno
Corporativo, Plan de Negocio y Riesgos.

En Espafia, la Ley 10/2014, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito, que transpone a nuestro
ordenamiento juridico la CRD 1V, es la base para el marco de
requerimientos aplicables a los miembros de los 6érganos de
administracion y altos directivos de las entidades financieras en
Espafia, lo que incluye a entidades de crédito y Establecimien-
tos Financieros de Crédito, entre otras entidades.

Por todo ello, ASNEF, puso en marcha un nuevo servicio para
aquellas entidades financieras que estén bajo el foco regulato-
rio de las obligaciones mencionadas anteriormente. En concre-
to, se trata de un completo plan de formacién para consejeros
y alta direccién de entidades financieras, disefiado de forma
dinamica, orientado a satisfacer las necesidades y caracteris-
ticas de cada entidad, que permite garantizar una adecuada
preparacion de sus participantes para poder cumplir con las
obligaciones que les son propias y poder asegurar una posicion
solvente ante el escrutinio del supervisor europeo/nacional.

Para poder llevar a cabo esta labor, y teniendo en cuenta que
la formacion sera certificada por ASNEF, la Asociacion cerré un
acuerdo con la Firma de Servicios Profesionales Ernst & Young,
quien pone a disposicion de ASNEF un equipo de prestigiosos
profesionales que han disefiado los contenidos formativos e
impartiran la formacién con la mayor garantia.

Este servicio, que se ofrece a todo el sector financiero, no sélo
a las entidades financieras miembros de ASNEF, tiene como
principal caracteristica la posibilidad de adaptarse a las necesi-
dades de las diferentes entidades que deseen contratarlo.

Por ello, se ha establecido un sistema de doble configuracion.
Por un lado, la formacién individual de un Consejero vy, por otro
lado, la opcién de la organizacion de sesiones formativas
especificas para los miembros del 6rgano de administracion y
alta direccion de una entidad en particular, en un formato ad-
hoc y adaptado a sus caracteristicas y necesidades formativas
especificas, de forma que la empresa que escoje este sistema
puede impartir dicha formacién a sus Consejeros o altos cargos
desde su propia sede.
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Ademas, y de cara a poder cubrir las necesidades de los di-
versos tipos de entidades de crédito derivadas de las expec-
tativas de supervision del regulador, el modelo de formacion
que ASNEF ha disefiado cubre dos tipos de contenido: uno
mas extenso para entidades de crédito y otro méas acotado
para Establecimientos Financieros de Crédito, sucursales de
entidades de crédito extranjeras y empresas de servicios de

pago.

Por otro lado, el servicio puede ser complementado con sesio-
nes especificas de preparacion para las posibles entrevistas
a las que tuviera que enfrentarse dentro de ese nuevo modelo
de supervision bancaria un consejero o alto cargo.

Se ha de informar, finalmente que ya son varias las entidades
que han contratado este servicio, siendo muy bien valorado
por las mismas. Aquellas entidades interesadas en tener una
mayor informacion de este nuevo servicio, por favor contacten
con la Asociacion.

SERVICIO DE PREVENCION
DEL FRAUDE Y DEL BLANQUEO
DE CAPITALES

Este Servicio promueve la colaboracion sectorial y el desarro-
llo de iniciativas para la prevencion del fraude, del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Durante el ultimo afio, y en el desarrollo de sus funciones, se
han realizado, entre otras, las siguientes actividades:

e Asesoramiento a las entidades asociadas en sus
consultas sobre diversos aspectos relacionados con su
trabajo diario.

e Colaboraciones con diversos organismos publicos, y
en particular con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
estatales y autonémicas, en la difusion de oficios con
requerimientos sobre investigaciones que llevan a
cabo dichos cuerpos policiales.

e Envio de alertas entre entidades sobre determinados
casos de fraude.

e Respuesta a numerosas solicitudes de informacion de
ciudadanos, a través de correo electréonico y mediante
llamadas a los numeros de teléfono habilitados en la
Asociacion, sobre el fichero ASNEF Proteccion, pero
también del fichero de solvencia ASNEF-Equifax.

Por lo que respecta a las estadisticas de fraude, en los meses
de septiembre y febrero, se solicitaron a los asociados los da-
tos correspondientes al primer y segundo semestre de 2018,
respectivamente. Con los datos recibidos se confeccionaron
los informes de cada semestre, asi como al anual de 2018, los
cuales fueron enviados a las entidades que participaron en la
elaboracion con la aportacion de sus datos.

Gestiones con la Administracion
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El 25 de enero de 2019 se firmd un Convenio-Marco de Cola-
boracion, entre el llustre Colegio de Registradores de Espafia
y ASNEF, sobre utilizacion de datos de titularidades reales
obrantes en el Registro Mercantil a efectos de la prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

Se estan haciendo gestiones con la Oficina de Recuperacion
y Gestion de Activos, dependiente del Ministerio de Justicia,
para la firma de un Convenio de Colaboracion, al objeto de
evitar los perjuicios que se ocasionan a nuestros asociados,
como consecuencia de la aprehension, incautacion o embar-
go de bienes financiados, procedentes de actividades delicti-
vas -con Reserva de Dominio, inscrita o garantia real equiva-
lente, en favor de la entidad financiera-, pudiendo recuperar el
bien con la presentacion de aval, y que este tipo de vehiculos
no se dejen en depdsito ni se entreguen a las FCSE para ser
utilizados, evitando asi su devaluacion con el paso del tiempo.

Se contintian haciendo gestiones con la Secretaria de Estado
de Seguridad, para la firma del Convenio de Colaboracion

al objeto de consultar los nimeros de soporte de los DNIs
denunciados como sustraidos y extraviados.

ASNEF Proteccion

La Agencia Espariola de Proteccion de Datos convoco una
reunion con la finalidad de informar y aclarar todas aquellas
cuestiones relacionadas con el procedimiento de adecuacion
de los codigos tipo a la regulacion que de los cédigos de con-
ducta realiza el Reglamento General de Proteccion de Datos,
en la cual estuvieron presentes tanto ASNEF como Soluciones
Confirma, como promotores del fichero ASNEF Proteccion. Ya
se esta trabajando en la citada adecuacion la cual debe estar
finalizada antes del préximo 6 de diciembre.

Fichero SISO

Se estan realizando gestiones para valorar la posibilidad

de ofrecer el Servicio de Informacion de Sujetos Obligados
(SISO) a otros sujetos obligados (Registradores, Notarios,
Abogados, Seguros, etc.) e intentar dotarle de mayor utili-
dad para los Asociados. Por otra parte, se estan estudiando
cuatro nuevas posibilidades de intercambio de informacion de
acuerdo con la normativa vigente y el anteproyecto de ley de
reforma de la 10/2010.

Proyecto de Plataforma Tecnolégica para la Prevencion del
Fraude Digital

Se han iniciado algunas gestiones para el desarrollo de un
proyecto de plataforma tecnolégica relacionado con la pre-
vencion del fraude digital, en relacion con IPs, direcciones de
email, dispositivos, etc. La idea es que, tanto las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad como los asociados puedan aportar y
compartir en esa plataforma la informacion de la que dispon-
gan. El proyecto pretende aportar inteligencia para la preven-
cién contra el cibercrimen. El mayor problema es coordinar

a la cantidad de actores implicados en el mismo (Fuerzas

y Cuerpos de Seguridad, INCIBE, empresa tecnolégica y
ASNEF).
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También se han mantenido diversas reuniones con los artifices
de la herramienta VERIPOL, implantada en las Comisarias del
Cuerpo Nacional de Policia para la deteccién de denuncias
falsas con intencion de cometer fraudes en el sector seguros,
al objeto valorar las posibilidades de aplicacion de inteligencia
artificial, mediante algoritmos matematicos, para la deteccion
de fraudes en nuestro sector, asi como tratar de ampliar la he-
rramienta a las denuncias falsas por suplantacion de identidad.

Nuestro objetivo es continuar buscando soluciones que ayuden
a los asociados en la prevencion de ambas materias y con
vuestra inestimable colaboracion seguiremos trabajando para
ofrecer el mejor servicio posible, cooperando activamente con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y atendiendo todas las
consultas que se reciban sobre los asuntos que consideren, en
el menor tiempo posible.

Con este compromiso, estamos a su disposicion, a través de:

Teléfono: 917 814 548
Email: spfraude@asnef.com

Memoria ASNEF 2018/2019

39



EVENTOS
ORGANIZADOS
POR ASNEF

Durante el presente ejercicio la Asociacion ha organizado y
promovido o bien participado en los siguientes importantes
eventos, a los que nos referimos a continuacion.

XII CONGRESO NACIONAL SOBRE
EL CREDITO AL CONSUMO

El Congreso tuvo lugar el pasado 20 de marzo en el Auditorio del
Ayuntamiento de Madrid, sito en el Palacio de Cibeles.

El tema escogido para esta edicion y sobre el que gir6 la jornada
era “NUEVAS TENDENCIAS EN EL CREDITO AL CONSUMO”
que se desarrollé en las siguientes ponencias 0 mesas redondas:

- Ponencia sobre “El Contexto Econémico en el Crédito
al Consumo” por D. Carlos Rodriguez Braun. Doctor
en Ciencias Econémicas y Catedratico de Historia del
Pensamiento Econémico de la Universidad Complu-
tense.

- Mesa redonda 1 sobre “Tendencias del Regulador en
Materia de Crédito al Consumo”.

- Mesa redonda 2 sobre “Digital Data: Conociendo a tu
Cliente”.

Los temas suscitaron el interés de los asistentes constituyendo
esta edicion un éxito de participacion al contar con la presencia
de unos doscientos participantes.

Il FORO DEBATE ASOCIACION
PROFESIONAL DE LA MAGIS-
TRATURA
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Las jornadas tuvieron lugar los dias 22 y 23 de noviembre en el
Consejo General del Poder Judicial de San Sebastian y estuvo
organizada por secciones territoriales de Pais Vasco, Navarra 'y La
Rioja de la Asociacion Profesional de la Magistratura, la Asocia-
cion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito y la
Fundacion para la Magistratura.

Las jornadas se desarrollaron a través de diferentes temas de
actualidad juridica, seleccionados por los organizadores, con el
objetivo de intercambiar opiniones entre los diferentes participan-
tes e instituciones.

Los temas debatidos fueron:

“Analisis de la usura a la luz de la reciente jurispru-
dencia del Tribunal Supremo’

“El futuro: la contratacion digital y el crédito al consumo’
“Los ficheros de solvencia y el derecho al honor’
“La perspectiva social del crédito al consumo’’

Las jornadas se desarrollaron en un ambiente de cordialidad y
colaboracion de los presentes manifestando los representantes
de las organizaciones participantes su plena satisfaccion por las
conclusiones de éstas, expresando su deseo de la celebracion
de una nueva edicion.

JORNADA REGLAMENTO DE
PROTECCION DE DATOS

A raiz de la nueva reglamentacion de proteccion de datos y, sobre
todo, después de la promulgacion de la reciente Ley Organica
sobre Proteccion de Datos, esta materia generaba entre nuestros
asociados muchas dudas. Por este motivo, ASNEF celebro el pa-
sado 24 de enero, en el Hotel Wellington, una Jornada informativa
sobre la nueva Ley Orgéanica de Proteccion de Datos, la
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cual conté con una ponencia de D*. Mar Espafia, Directora de la
Agencia Espariola de Proteccion de Datos, quien participd en un
interesante intercambio de opiniones con los asistentes al acto y
con otros ponentes.

La jornada fue todo un éxito. Durante la misma afloraron importan-
tes cuestiones relativas a las novedades que establece la nueva
legislacion sobre Proteccion de Datos, que afectan a nuestro sec-
tor y que seran objeto de tratamiento y seguimiento por ASNEF

Desde ASNEF se agradece el esfuerzo a los ponentes por su
contribucion a dar claridad a los importantes temas que plantea a
los asociados la nueva regulacion de proteccion de datos.

JORNADA DE LA EDUCACION
FINANCIERA

Como ya viene siendo habitual, La Fundaciéon ONCE y la Aso-
ciacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito
(ASNEF), organizaron una “Carrera Solidaria” que tuvo lugar
el pasado 30 de septiembre en el parque Juan Carlos | de
Madrid, con el objetivo de promover la educacion financiera
inclusiva con las personas con discapacidad.

La iniciativa se enmarca en los eventos que se estan organi-
zando con motivo de la celebracion del Dia de la Educacion
Financiera en su |V edicion.

La “Carrera Solidaria” sirvira de preambulo de todos aquellos
actos que tendran lugar dicho dia. Asi pues, el recorrido de la
“Carrera Solidaria” contara con una distancia de 5y 10 kilome-
tros, y ademas se celebraran dos carreras de 700 metros para
personas con discapacidad y para menores.

Asimismo, ASNEF puso a disposicion de todo aquel que tenga
interés, un breve resumen explicativo de lo que se debe
conocer por parte de cualquier consumidor sobre el crédito
al consumo a través de un enlace contenido en su web.

JORNADAS DE FRAUDEY
BLANQUEO DE CAPITALES

Durante los meses de julio y noviembre de 2018 y febrero de
2019 se han celebrado tres jornadas abordandose las siguien-
tes tematicas:

- La analista de inteligencia de ElevenPaths, unidad de
ciberseguridad de Telefénica, Yaiza Rubio, después de
que Wannacry pusiese en jaque a instituciones de 170
paises, habld sobre las “Amenazas genéricas a las que
nos enfrentamos en internet”.

- Dentro del ciclo de jornadas sobre los asuntos de
mayor actualidad relacionados con el blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo, y bajo el titulo
genérico “Hoy aclaramos dudas sobre...”, Luis Rubiy
Andrés Morales, del Despacho RUBI BLANC ABOGA-
DOS, hablaron sobre “Las medidas de control interno”
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en un establecimiento financiero de crédito.

También explicaron las novedades legislativas en
materia de prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo como consecuencia del
Real Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto, por el que
se traspone, entre otras, la Directiva 2015/849/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de
2015 (IV Directiva).

- Componentes del Servicio de Informacion de la
Guardia Civil explicaron los “Conceptos basicos en la
financiacion del terrorismo”.

- Un Oficial de la Unidad Técnica de Policia Judicial de
la Guardia Civil, expuso la “Vision policial y colabora-
cion publico-privada del blanqueo de capitales”.

- Con la intencion de introducirnos en el entorno del
Blockchain, contamos con la presencia de José Maria
Anguiano, socio de Garrigues, y Marta Gutiérrez, CEO
de SigneBlock, para ofrecernos su punto de vista
desde una perspectiva juridica y también enfocada a
la prevencion del fraude y la identidad digital.
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RESPONSABILIDAD
PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS

Como ya se informé en la ultima edicion, la Asociacion Na-
cional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF)
implantd en 2017 un modelo de Prevencion de la Responsabi-
lidad Penal Corporativa acorde con las diversas modificacio-
nes que ha sufrido nuestro Cédigo Penal (CP).

En este sentido, el articulo 31 bis. 5. 6° del CP establece la
necesidad de una verificacion periddica del modelo y su
eventual modificacion, como uno de los requisitos esenciales
que debe cumplir el modelo de organizacion y gestion instau-
rado para evaluar su plena eficacia, asi como las necesida-
des de actualizacion y mejora.

Por todo ello, este 2018, la Asociacion de la mano de nues-
tros asesores BONET CONSULTING ha analizado los ejes
fundamentales que integran el Plan de Prevencion de la Res-
ponsabilidad Penal Corporativa y decidido actualizar tanto el
érgano de supervision y control como el canal de informacion
de riesgos e incumplimientos y finalmente el modelo de ges-
tion de recursos de la Asociacion.

Esto ha supuesto el cumplimiento por parte de los miembros
del Organo de Control de un curso formativo que atiende a
las necesidades de estudio y desarrollo continuo en materia
de prevencion penal corporativa, asi como en otras mate-
rias de cumplimiento o areas vinculadas que identifique las
necesidades a nivel general, asi como respecto de areas
especificas.

La formacion es un requisito fundamental para la mejora y
adaptacion continua como medida de cumplimiento y corres-
pondiente aplicacion del régimen disciplinario en caso de
incumplimiento y inobservancia del modelo de prevencion.

Asimismo, y en virtud de las preceptivas actualizaciones
elaboradas en el Canal de Denuncias, cualquier persona
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relacionada con la actividad de la Asociacion, tanto a nivel
interno como externo, puede comunicar posibles riegos e
incumplimientos que pudieran ser delictivos o, en su caso,
vulnerar las politicas, procedimientos y controles que confor-
man el modelo de prevencion de delitos bajo unos mecanis-
mos idéneos con la nueva normativa de proteccion de datos.
Desde la implantacion de las actuales mejoras a principios de
2018, el Organo de Control de ASNEF ha tramitado hasta la
fecha, un total de 10 reclamaciones.

El acceso a dicho canal se realiza mediante el siguiente enla-
ce: www.corporate-ethicline.com/asnef

Finalmente, y para dotar del mayor grado de calidad, seguri-
dad y transparencia, la Asociacion ha elaborador un modelo
de gestion de recursos financieros adecuados para impedir la
comisién de delitos objeto de prevencion.

En cumplimiento del requisito del art. 31 bis.2.6 del Cédigo
Penal y de los articulos 225-229 de la Ley de Sociedades de
Capital, el Organo de Control de ASNEF reportara anualmen-
te a la Junta de Gobierno de ASNEF, como mecanismo de
evaluacion periddica y reporte en cumplimiento del deber
de diligencia y control, la situacion en materia de prevencion
penal de la Asociacion.
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CONVENIO TESORERIA
GENERAL SEGURIDAD
SOCIAL - CONSULTAS
VEDACON

El pasado 15 de enero se reunié la Comision Mixta de Coordi-
nacion y Seguimiento del Convenio de Colaboracion entre la
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) y ASNEF, so-
bre intercambio de informacion, para tratar diversos asuntos,
entre ellos la posibilidad de introducir alguna modificacion en
el Anexo IV de dicho Convenio.

Se realizé la propuesta por escrito y fue aceptada por la TGSS
para aquellos casos que la identificaciéon sea con un NIE y la
acreditacion de la representacion de la entidad no pueda rea-
lizarse ante notario, siempre y cuando se prevea la posibilidad
de que el documento aportado sea una copia debidamente
legalizada, traducida por traductor oficial y otorgada conforme
a la normativa del pais de origen de la misma.

Con posterioridad, se ha enviado una nueva propuesta a la
TGSS, solicitando la posibilidad de realizar, mediante locucion,
el tratamiento de datos de caracter personal, para aquellos
casos de solicitudes de crédito via telefénica, sin haber recibi-
do respuesta hasta este momento.

Durante este afio se han enviado varias circulares a los
Asociados de ASNEF para informarles sobre varios asuntos
considerados de interés:

e Circulares 5058 y 5065. Cambios que la TGSS iba a
llevar a cabo por la implantacion de los requerimientos
del nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos
Europeo.

e Circular 5080. Descripcion de los 4 valores posibles del
campo Alta:
01 - Alta confirmada
02 - Cliente no dado de alta
03 - Cliente no encontrado en el sistema de la
TGSS
04 - Cliente duplicado
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e Circular 5081 y 5095. Comunicacion, a la direccion de
correo electrénico area-del-fraude.tgss-sscc.sgrpv@
seg-social.es, una vez al mes, y dentro de los cinco
primeros dias del mes siguiente a la deteccion de
posibles fraudes a la TGSS. Para ellos se adjuntaba
un documento modelo sobre “Comunicacion a TGSS
informacioén no coincidente”.

e Circular 5164. Aceptacion por la TGSS de la propuesta
realizada para modificar el Anexo IV y solicitud a los
Asociados de remision semestral a la Asociacion del
numero de fraudes notificados a la TGSS.

Por otra parte, la Asociacion remitié consulta informal a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, para someter a su
consideracion si resulta conforme a la normativa vigente, y en
relacion con las solicitudes de crédito denegadas, el bloqueo
del documento relativo al consentimiento otorgado por el clien-
te, ya que la TGSS ante una inspeccion puede requerir dicho
consentimiento para comprobar si en el momento de la con-
sulta la entidad consultante habia recabado el consentimiento
del solicitante, sin embargo la legislacion obliga destruir el
mismo tras su denegacion. Las cuestiones planteadas y que
de momento no han obtenido respuesta son las siguientes:

1. ¢ Podria entenderse la custodia del consentimiento es-
tipulada en el Convenio suscrito por ASNEF como una
situacién amparada por la figura del bloqueo de datos?

2. Conforme a la proteccion de datos, teniendo en cuenta
todo lo expuesto, ¢ podria entenderse la prevencion
del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo
como uno de los preceptos excluyentes del derecho
de supresion del art. 17 RGPD?
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3. Aun no estando recogido el bloqueo literalmente en el
Reglamento General de Proteccion de Datos, ¢ podria
entenderse amparado por lo dispuesto en el articulo
16 de la todavia vigente Ley Organica 15/1999 y en
el articulo 32 del presente Proyecto Ley Orgéanica
121/000013 de Proteccién de Datos y por ende aplica-
ble en este impasse legislativo?

Desde la Secretaria General quedamos a disposicion de los
asociados para colaborar en los problemas e incidencias que
pudieran plantearse.

Memoria ASNEF 2018/2019 45



NOVEDADES
LEGISLATIVAS DE
AMBITO FISCAL

Desde un punto de vista fiscal, los Presupuestos Generales
del Estado para 2018 que a fecha de la ultima memoria esta-
ban aun pendientes, se aprobaron finalmente en julio de 2018.

En el ambito del Impuesto sobre Sociedades (en adelante, IS),
cabe destacar que se incorpora un parrafo segundo al articulo
131 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (en adelan-

te, LIS), que amplia las competencias de la Administracion
tributaria para comprobar el derecho a la conversion de activos
por impuesto diferido en crédito exigible frente a la Administra-
cion tributaria. En este sentido, se faculta a la Administracion
tributaria para comprobar cualquiera de las circunstancias
determinantes de dicha conversion, en particular las pérdidas
contables.

En lo que al Impuesto sobre el Valor Afadido (en adelante,
IVA) respecta, con efectos desde el 1 de enero de 2019, para
ajustar la normativa interna al Derecho de la Unién Europea,

se deja fuera de la exencion relativa a los servicios prestados
directamente por uniones, agrupaciones o entidades auténo-
mas a sus miembros, cuando estos se traten de entidades que
prestan servicios financieros o de seguros exentos. De esta
forma, la exencion resultara unicamente de aplicacion a las
Agrupaciones de Interés Econémico, cuyos miembros desarro-
llen actividades de interés general que queden exentas de IVA
(asistencia sanitaria, asistencia social o educacioén entre otras).

Asimismo, se introducen modificaciones en la determinacion
del lugar de realizacion de las operaciones relativas a servicios
de telecomunicaciones, radiodifusion y television y servicios
prestados por via electronica.

Por otro lado, en enero de 2019 el Consejo de Ministros aprobd
la remision a las Cortes Generales del Proyecto de Ley del
Impuesto sobre Determinados Servicios Digitales. Este im-
puesto, de caracter indirecto, contempla gravar determinados
servicios digitales en los que hay una intervencion de usuarios
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situados en el territorio espafol. El tipo impositivo que se aplica-
ra sera del 3%.

El nuevo tributo pretende gravar tres supuestos: la prestacion
de servicios de publicidad en linea; servicios de intermediacion
en linea; y la venta de datos generados a partir de informacion
proporcionada por el usuario en interfaces digitales.

Las empresas a las que contempla gravar este impuesto seran
aquellas con un importe neto de su cifra de negocios superior
a los 750 millones de euros a nivel mundial y cuyos ingresos
derivados de los servicios digitales afectados por el impuesto
superen los tres millones de euros en Espana.

De la misma manera, en enero de 2019 el Consejo de Ministros
aprob¢ la remision a las Cortes Generales del Proyecto de Ley
del Impuesto sobre las Transacciones Financieras.

Se trata de un impuesto indirecto que contempla gravar las
operaciones de adquisicion de acciones de sociedades espa-
folas al tipo del 0,2%, con independencia de la residencia de
los agentes que intervengan en las operaciones, siempre que
sean empresas cotizadas y que el valor de capitalizacion bursa-
til de la sociedad sea superior a los 1.000 millones de euros.

El sujeto pasivo seria el intermediario financiero que transmita
0 ejecute la orden de adquisicion. Asimismo, se contempla

que estaran exentas de este gravamen las operaciones del
mercado primario, las necesarias para el funcionamiento de
infraestructuras del mercado, las de reestructuracion empresa-
rial, las que se realicen entre sociedades del mismo grupo y las
cesiones de caracter temporal.

Por otro lado, en octubre de 2018 se present6 el Anteproyecto
de Ley de medidas de prevencion y lucha contra el fraude
fiscal, que contempla la actualizacion de la lista de paraisos
fiscales, refuerza el control fiscal sobre el mercado de criptodi-
visas y prohibe por ley las amnistias tributarias.
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De la misma manera, el Anteproyecto propone homogeneizar
el tratamiento fiscal previsto para los ETFs (Instituciones de
Inversion Colectiva que se caracterizan por estar sus partici-
paciones o acciones admitidas a cotizacién en un mercado
regulado) con independencia del mercado en el que coticen.
En este sentido, el Anteproyecto contempla denegar a los
ETFs el acceso al régimen de diferimiento fiscal (régimen de
traspasos) que se establece en la LIRPF, con independencia
de que el ETF sea espafiol o extranjero y cotice en un merca-
do nacional o extranjero.

No obstante, como consecuencia de la situacion politica,
estos proyectos y el anteproyecto anteriores se encuentran
pendientes de aprobacion. Seguiremos de cerca los avan-
ces que se produzcan en los préximos meses, informando
puntualmente de la incidencia que los mismos pudieran tener
sobre las entidades asociadas.

Adicionalmente, el 28 de diciembre de 2018 se publico el
Real Decreto-ley 27/2018, de 28 de diciembre, por el que se
adoptan determinadas medidas en materia tributaria y ca-
tastral, que establece la integracion en la base imponible de
los ajustes contables por la primera aplicacion en el ejercicio
2018 de la Circular del Banco de Espafia 4/2017.

A este respecto, se establece que los cargos y abonos a
cuentas de reservas como como consecuencia de la primera
aplicacion de la Circular 4/2017, que tengan la consideracion
de gastos o ingresos, respectivamente, en cuanto tengan
efectos fiscales de acuerdo con lo establecido en la LIS, se
integraran por partes iguales en la base imponible correspon-
diente a cada uno de los tres primeros periodos impositivos
que se inicien a partir de 1 de enero de 2018. Asimismo, en lo
que respecta a esta integracion, no resultara de aplicacion lo
establecido en el articulo 130 LIS.

No obstante, en la medida en que la Circular del Banco de
Espafia 4/2017 no resulta aplicable a los Establecimientos Fi-
nancieros de Crédito, tampoco les es de aplicacion la medida
adoptada por el Real Decreto-ley 27/2018.

Por otro lado, el Real Decreto-ley 27/2018 establece que las
reclasificaciones de participaciones o acciones de |ICs a fin
de cumplir con las exigencias establecidas por el Real Decre-
to-ley 14/2018 por el que se modifica el texto refundido de la
Ley del Mercado de Valores (exigencias para evitar que los
participes o accionistas de IICs soporten los costes asociados
a incentivos) que se efectlen entre el 3 de enero de 2018 y el
31 de marzo de 2019 no daran lugar a la obtencioén de renta
para los participes o accionistas. Asi, las nuevas participacio-
nes o acciones conservaran el valor y la fecha de adquisicion
de las que se sustituyen.

Adicionalmente, este régimen sera de aplicacion para las
reclasificaciones que se realicen con idéntico fin y en el mismo
plazo, en el caso de las IICs previstas en los articulos 94.2.a)
de la LIRPF y 53.2 LIS (referente a UCITs).

En este sentido, el Banco de Espafa ha publicado la Consul-
ta Publica previa a la elaboracion del Proyecto de Circular
del Banco de Espaia, a establecimientos financieros de
crédito, sobre normas de informacién financiera publica

y reservada, y modelos de estados financieros. A este
respecto, se pretende dar por concluido el régimen transitorio
en la normativa contable de los EFC, en vigor desde el 1 de
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enero de 2014, y mantener la convergencia de la normativa
contable espafiola de las entidades supervisadas con el mar-
co de las NIIF-UE.

Asimismo, el objetivo de la norma proyectada es que los EFC
apliquen los mismos criterios contables que las entidades de
credito, que son compatibles a su vez con el marco contable
de las NIIF-UE, respetando lo establecido en el Cédigo de
Comercio.

Por su parte, la Consulta Vinculante V0046-19 de la Direc-
cion General de Tributos ha establecido que los servicios
financieros de anélisis e investigacion son, con carécter
general, servicios sujetos y no exentos del IVA. No obstante,
se confirma la aplicacion de la exencion a los servicios de
“‘research” que explicita o implicitamente recomienden o su-
gieran una estrategia de inversion en relacion con los fondos
comunes de inversion y sean capaces de afiadir valor a la
estrategia del fondo comun de inversion. A este respecto, la
Direcciéon General de Tributos excluye del &ambito de la exen-
cion aquellos servicios que se limitan a una mera comunica-
cién publicitaria.

Por ultimo, en enero de 2019 fue publicado el Proyecto de
Ley de Presupuestos Generales del Estado para el ejercicio
2019. En este sentido, el Proyecto de Presupuestos Genera-
les contempla distintas novedades entre las que destacan la
limitacion a las exenciones que pueden aplicar las sociedades
respecto de los ingresos por dividendos y plusvalias registra-
dos como consecuencia de su participacion en sociedades
filiales, pasando del 100% actual al 95%.

Asimismo, se contempla una tributacion minima de un 15 por
ciento sobre la base imponible para las grandes empresas.
Esta medida Unicamente afectaria a los grupos que tributan en
régimen de consolidacion fiscal y a aquellas otras empresas
que facturen mas de 20 millones de euros.

No obstante, como consecuencia de la situacion politica
actual, la aprobacion del Proyecto de Ley de Presupuestos
Generales del Estado para el ejercicio 2019 es incierta. Segui-
remos de cerca los avances que se produzcan en los proxi-
mos meses, informando puntualmente de la incidencia que los
mismos pudieran tener sobre las entidades asociadas.
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EUROFINAS

ASNEF es miembro de la Federacion Europea de Asociaciones El Congreso Anual de Eurofinas/Leaseurope tendré lugar este
de Entidades de Crédito, EUROFINAS. EUROFINAS se com- afio en Budapest los dias 10y 11 de octubre. La representacion
pone de 17 asociaciones de 17 Estados diferentes, y su mision de ASNEF en el Consejo y los Comités de EUROFINAS es la
principal es promover el interés comun de sus miembros a nivel siguiente:

europeo. Asimismo, EUROFINAS es miembro de EBIC (European
Banking Industry Committee), EPFSF (European Parliament Finan-
cial Services Forum), ERFF (European Retail Financial Forum)y
CEPS (Centre for European Policy Studies).

Titulares

CONSEJO DIRECTIVO

Fernando Casero
Ignacio Pla

COMITE LEGAL Y DE POLITICAS

Ignacio Pla

COMITE DE ESTADISTICAS

Blanca Garcia

GRUPO DE TRABAJO “BASILEA”

Fernando Casero

GRUPO DE TRABAJO “DIRECTIVA DE CREDITO AL CONSUMO”

Ignacio Pla

VIDA ASOCIATIVA

La Junta de Gobierno de la Asociaciéon Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito se conforma, a dia 30 de mayo de

2019, de los siguientes miembros:

PRESIDENTE:
D. FERNANDO CASERO ALONSO - UNION FINANCIERA ASTURIANA, EFC., S.A.

VICEPRESIDENTES:

D?. INES SERRANO GONZALEZ - SANTANDER CONSUMER, E.F.C., S.A.
D. ANTONIO GIRALDO BURGOS - BANCO CETELEM, S.A.

D. JORDI MAYMO VILAS - CAIXABANK CONSUMER FINANCE, E.FC., S A,
D. DAVID APARICIO GRACIA - HONDA BANK, SUCURSAL EN ESPANA

VOCALES:

D. MIQUEL COSTA SAMPERE - SABADELL CONSUMER FINANCE E.FC., S.A.

D. GERAUD LECERF - RCI BANQUE, SUCURSAL EN ESPANA

D. ANGEL FERNANDEZ DE BOBADILLA SANCHEZ - SANTANDER CONSUMER FINANCE S.A.
D. JOSE IGNACIO GONZALEZ-ALEMAN RODRIGUEZ - GCC CONSUMO E.F.C., S.A.

D2 MONICA LOPEZ CEA - FINANCIERA EL CORTE INGLES, EFC., S.A.

D. SALVADOR LOSCERTALES MARTIN - ABANCA SERVICIOS FINANCIEROS E.F.C., S.A.
D. OSCAR CREMER ORTEGA - ENTRE2 SERV. FINANCIEROS, E.F.C., S.A.

D. ALFONSO SAEZ ALONSO-MUNUMER - BANKINTER CONSUMER FINANCE, E.FC., S.A.
D. JUAN SITGES SERRA - COFIDIS, S.A. SUCURSAL EN ESPANA

D. GABRIELE BRAGLIA - PSA FINANCIAL SERVICES SPAIN, E.F.C., S.A.

SECRETARIO GENERAL.:
D. IGNACIO PLA VIDAL
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DATOS
ESTADISTICOS
2018

Extracto de la nota de prensa publicada durante el XlII Con-
greso de Crédito al Consumo de ASNEF, del que se da cuenta
en el punto correspondiente de esta Memoria, y en la que

se recogen declaraciones del Presidente de la Asociacion,
Fernando Casero, sobre el repunte de la actividad que se ob-
serva en nuestro sector, especialmente en crédito al consumo
y automocion:

“Fernando Casero, Presidente de ASNEF, efectud un analisis
de lo acontecido en el Sector en 2018 y de lo que se prevée
para 2019.

Asi, manifesté que “2018 ha sido un buen arfio para el Sector.
Hemos visto como durante el gjercicio se han conseguido una
tasa de crecimiento de nuestra actividad de casi el 14,79,
idéntica a la obtenida en 2017, que fue del 14,76 %.

Con ello se consolidan las tasas logradas en afios anteriores
y se confirma el papel que el crédito al consumo juega como
acelerador de la demanda interna, que es uno de los compo-
nentes mas dindmicos en el crecimiento de nuestro Producto
Interior Bruto.

También como en arios anteriores, al incremento de la activi-
dad del crédito al consumo le ha ayudado la intensa creacion
de empleo neto que se ha producido en 2018, concretada en
un crecimiento de la poblacién ocupada en 562.000 personas.”

En este sentido, en 2018 la tasa de crecimiento de la finan-
ciacion de automdviles siguio siendo muy alta (19,82 %), e
igualmente lo fue la de créditos al consumo, que experimentd
una subida de 12,86 %".

En cuanto a los prondsticos para este afio 2019, y segun Fer-

nando Casero, “se prevé una desaceleracion en el crecimiento
del PIB espariol, asi como de la demanda interna, producto
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del enfriamiento de las expectativas en toda la Union Europea,
cuyos paises son nuestros principales clientes. Esta circuns-
tancia ya se ha hecho visible en el mercado del autornaovil,
cuyas ventas han caido en Esparia en los dos primeros meses
del afio”

“A pesar de esto, es de prever que los crecimientos del sector

de financiacion al consumo para 2019 se mantengan en la
linea de afios anteriores”.
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DETALLE DE LA INVERSION NUEVA TOTAL 2018

Ops. Inmobiliaras

Bienes de Equipo 538
586 — 1%
2%

Automocion
11.241
30%

_
Bienes de Consumo
24.682

67%

EVOLUCION DE LA INVERSION NUEVA EN FINANCIACION
(En millones de euros)

37.047
TOTAL ASNEF
24.429 24114 23.744 24.682 CONSUMO
22.245
19.249 19.387
17009 16834 17.171
16.457 15.572
13.963 14224  14.163
11.241 a
T AUTOMOCION
8.328

6.778

5.446 5.472 5.256 5.304

4.511 4.611

dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18
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EVOLUCION DE LA INVERSION VIVA
(En millones de euros)

51.576 TOTAL ASNEF
18.862 20.618 AUTOMOCION
16.657 14,620 15.492 VeHEk CONSUMO
12.078 11.338 W‘180
121)17\1;755\8:46 ooss o84 sozo 1051 e
T T T T T T T
dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18
r
EVOLUCION DE LOS CONTRATOS NUEVOS
(En millones de euros)
11.269
TOTAL ASNEF
CONSUMO
5.679 sl 5.614
5.315
438 425 415 379 395 456 573 694 o9 o4 AUTOMOCION
[ L — — —

dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18
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EMPRESAS ASOCIADAS

ABANCA SERVICIOS FINANCIEROS E.FC., S.A.
ADVANZIA BANK

AKF BANK GmbH & Co KG Sucursal en Espana
BANCO CETELEM, S.A.

BANCO PRIMUS, S.A. S.E.

BANKINTER CONSUMER FINANCE E.F.C., S.A.
BILBAO HIPOTECARIA, E.F.C., S.A.

BMW Bank GmbH, Sucursal en Espana
CAIXABANK CONSUMER FINANCE, E.FC., S.A.
CAIXABANK PAYMENTS, E.F.C.E.P, S.A.U.
COFIBER FINANCIERA E.F.C., S.A.

COFIDIS, S.A. Sucursal en Espana

CORPORACION HIPOTECARIA MUTUAL, E.F.C., S.A.
CR.CREDIT AGRICOLE M.SUD.MEDITERRANEE. S.E.

DE LAGE LANDEN INTERNATIONAL, B.V,, S.E.
ENTRE2 SERVICIOS FINANCIEROS, E.F.C., S.A.
EVOFINANCE, EFC, S.A.U.

FCA CAPITAL ESPANA, EFC,, S.A.

FCE BANK PLC SUCURSAL EN ESPANA

FERRATUM BANK PLC (Spain)

FINANCIERA CARRION E.F.C., S.A.

FINANCIERA EL CORTE INGLES, E.F.C., S.A.
FINANCIERA ESPANOLA CREDITO A DISTANCIA E.FC., SA.
FINANDIA, E.F.C, S.A.

GCC Consumo Establecimiento Financiero de Crédito, S.A.
HONDA BANK GmbH Sucursal en Espana

10S FINANCE, E.FC., S A.U.

JOHN DEERE BANK,S.A. Sucursal en Espana

LUZARO, E.FC., SA.

MERCEDES-BENZ FINANCIAL SERVICES ESPANA, EFC., SA.
NOVO BANCO, S.A., Sucursal en Espana

ONEY SERVICIOS FINANCIEROS E.F.C., S.A.U

OPEL BANK GmbH, Sucursal en Espana

PSA FINANCIAL SERVICES SPAIN, E.FC., S.A.

EMPRESAS ADHERIDAS

Aire Networks Mediterraneo S.L.U.
UNIELECTRICA ENERGIA, S.A.

4FINANCE SPAIN FINANCIAL SERVICES, S.A.U
ABARCA COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
ACACIO SERVICIOS TELEMATICOS, S.L.
ACACIO SISTEMAS DE ALARMA, S.L.
ADMIRAL Europe Compariia de Seguros, SAU
AENOR INTERNACIONAL, S.A.U.
AFIANZAMIENTOS DE GALICIA, S.G.R. (AFIGAL)
AGENCIA NEGOCIADORA DEL ALQUILER, S.L.
AIQON CAPITAL (LUX) S.4-r.l.

AIRIS ENERGIA, S.L.

AKF EQUIPRENT, S.A.

ALD AUTOMOTIVE, SAU (Deutsche Bank)
ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES SLU

ALFA HOME TRADE, S.L.

ALISEDA, S.A.

ALKALI INVESTMENTS II, SAR.L.

ALLIANZ, CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS
ALPHABET ESPANA FLEET MANAGEMENT, S.A.
ALQUILER SEGURO, S.A.

ALTAIA CAPITAL, S.a.r..

ALTAMIRA ASSET MANAGEMENT, S.A
AMERICAN EXPRESS CARD ESPANA, S.A.U.
ANALITICA Y GESTION FINANCIERA, S.L.
ANDBANK ESPANA, S AU.

ANTICIPA REAL STATE, SLU

APLAZAME, S.L.

APPLUS NORCONTROL, S.L.U.

ARCETEL,S.L. (antes Navegatel, Serv.teleco.)
ARRENDAMIENTOS DEUDORES, S.L.

ARVAL SERVICE LEASE, S.A.

ASBURY PARK, S.AR.L.

ASOCIACION NACIONAL DE AGRICULTORES Y
GANADEROS

ATHLON CAR LEASE SPAIN, S.A.U.

AUDAX RENOVABLES, S. A

AUTOMOVILES PALMA, SAU

AUTOPARK RENTING DE VEHICULOS, S.A.
AVAL CASTILLA LA MANCHA , S.G.R.

AVALIA ARAGON, SGR

AVALIS DE CATALUNYA, S.G.R.

AVALMADRID SDAD.GARANTIA RECIPROCA
AVON COSMETIC S, S.A.U.

AXACTOR CAPITAL LUXEMBOURG, S.AR.L.
AXACTOR INVEST

AXACTOR PORTFOLIO HOLDING, AB

AXPO IBERIA, S.L.U.

AYUDA Y CREDITO CONSULTORES, S.L.
AZZAM VIVIENDA, S.L.(antes Encasa Cibeles)
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA,S.A.
BANCO DE SABADELL, S.A.

BANCO FINANTIA SOFINLOC, S.A.

BANCO MEDIOLANUM, S.A.

BANCO POPULAR ESPANOL, SA.

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.
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BANKIA

BANKINTER, S.A.

BANKOA, S.A.

BANSAMEX

BILBAO, CIA. ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S A.
BNP ESPANA S A.

BNP PARIBAS CARDIF ESPANA, A LE.

BP OIL ESPANA, SA.U.

BT TELECOMUNICACIONES, S.A.Sdad.Unipersonal

CABLE AIREWORLD, S.A.U.

CABOT ASSET PURCHASES (Ireland) Limited

Cabot Securitisation Europe Limited

CACF- Bankia, S.A.

CAIXARENTING, S.A.U.

CAJA AH.MP ZARAGOZA ARAGON RIOJA (IBERCAJA)
CAJA AH.PENSIONES DE BARCELONA"LA CAIXA”

CAJA RURAL DE CASTILLA LA MANCHA, S.C.C.

CAJA RURAL DE EXTREMADURA,SDAD.COOP.CR.

CAJA RURAL DE GRANADA,SDAD.COOP.CREDITO

CAJA RURAL DE GUISSONA SDAD. COOP.DE CREDITO
CAJA RURAL DE TENERIFE,SDAD.COOP.CREDITO

CAJA RURAL DE ZAMORA,COOP.DE CREDITO

CAJA RURAL NTRA.SRA.DE GUADALUPE, S.C.C.A.

CAJA RURAL NTRA.SRA.DEL ROSARIO, S.C.Crédito
CAJAMAR (antes Cajas Rurales Unidas)

CAJAMAR SEGUROS GENERALES, S.A de Seguros y Reaseguros
CAJASUR BANCO

CARESTREAM HEALT SPAIN, S.A.

CARGOBULL COMMERCIAL SOLUTIONS, S.L.U.

CCLOAN CAPITAL FINANCIAL SERVICES, S.L.

CENTRO COOP.FARMACEUTICO, SDAD.COOPANDALUZA
CENTRO SUPERIOR DE ESTUDIOS ISED, S.L.

CEPSA CARD, S.A.

CEPSA COMERCIAL PETROLEO, SA.

CEPSA GAS COMERCIALIZADORA, S.A.

CEPSA GAS Y ELECTRICIDAD, SAU

CEPSA QUIMICA, SA.

CIA ESPANOLA SEGUROS CREDITOS EXPORTACION,SA
CIDE HC ENERGIA, S.A.

CLABERE NEGOCIOS, S.L.

CLIDOM ENERGY, S.L.

CLUB INTERNACIONAL DEL LIBRO, DIVISION CREDITO, SA.
CLUB INTERNACIONAL DEL LIBRO, MARKETING DIRECTO, S.L.
CODEACTIVOS, S.A.

CODISOIL S.A

COFARES, Sdad. Coop.Farmacettica Espafiola

Colecciones Culturales para el Hogar,SLU (Lmg Telemarketing)
Compagnie Frangaise 'assurance Commerce Exterieur (COFACE)
COMPANIA ESCANDINAVA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA, SL.
COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEQS, S.A.
CONFIRMACION SOLICITUDES CREDITO VERIFICA S.A.
CPP PROTECCION Y SERVICIOS DE ASISTENCIA, SAU
CREAMFINANCE SPAIN, S.L.U.(antes Click Finance)
CREDIT DE TERRASSA, S.A.

CREDITSTAR SPAIN, S.L.

D&B CLINICA ESPECIALISTA EN ESTETICA DENTAL, S.A.

RCI BANQUE, S.A. Sucursal en Espafa

SABADELL CONSUMER FINANCE, S.A.U.
SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
SANTANDER CONSUMER, E.F.C., S.A.

SCANIA FINANCE HISPANIA, E.FC, S.A.

SDAD. CONJUNTA EMI. Y G. MEDIOS PAGO E.F.C., S.A.
SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR, E.F.C., S.A.
SG EQUIPMENT FINANCE IBERIA, EFC., S.A.
TELEFONICA CONSUMER FINANCE, E.FC., S.A.
TOYOTA KREDITBANK GMBH, SUC.EN ESPANA
TRANSOLVER FINANCE, E.F.C, S.A.

UNION CREDITO FI.MOB.E IN.CREDIFIMO, EFC., S.A.
UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS E.FC., S.A.
UNION FINANCIERA ASTURIANA E.F.C., S.A.

VFS FINANCIAL SERVICES SPAIN, E.F.C., S.A.
VOLKSWAGEN FINANCE E.FC., S.A.

WIZINK BANK, S.A.

D.A.S.DEFENSA DEL AUTOMOVILISTA Y SINIESTRO INTERNAC.
DEENERO SPAIN, S.A.(NBQ TECHNOLOGY, S.A.)
DELL DFS, LIMITED

DEUTSCHE BANK, SDAD. ANONIMA ESPANOLA
DIGEC, S.A. Sdad. Unipersonal

DIGI SPAIN TELECOM, S.L.U.

DINEO CREDITO, S.L.

DINERIO, S.L. (antes Dindin Finance)

DINERS CLUB ESPANOL,S.A.

DISTRIBUIDORA ACUMULADORES IMPORTADOS, S.A.
E.ON ENERGIA, S.L.

EAE-EDP EDIFORMACION, S.L.

EASY FINANCING CLUB S.L.

EDITORIAL ALPHA, S.L.

EDITORIAL PLANETA, S.A.

EDP COMERCIALIZADORA, SA

EDP Empresa de Servicios Energéticos, S.L.

EDP ENERGIA, S.A.

ELKARGI, S.G.R.

ELSECREDIT GEMASA, S.L.

EMPRESA NACIONAL DE INNOVACION, S.A.
ENELUZ 2025 S.L.

ENERGIA COLECTIVA, S.L.

ESTUDIO SOLAR RENOVABLES, S.L.U.

EURONA TELECOM SERVICES

EURONA WIRELESS TELECOM, S.A.

EUROPA FIRME, S.L.

EUROPASAT IBERICA, S.L.

EUSKALTEL, S.A.

EVO BANCO, S.A.U.

FAMILOAN, S.L.

FCA DEALER SERVICES ESPANA S.A.U.

FCS CREDIT OPORTUNITIES, LTD

FENIE ENERGIA, SA.

FIDERE GESTION DE VIVIENDA, 2, SLU

FIDERE SCREEN, S.L.

FIDERE VIVIENDA 3, SLU

FIDERE VIVIENDA, S.L.U. (Fidere Residencial)
FIDUCIAM NOMINEES LIMITED

FINALCON INVESTMENTS S.L (antes Invercoint, S.L.)
FINANCIERA MONTJUICH, S.A

FLIP ENERGIA, S.L.

FORMACION UNIVERSITARIA, S.L.

FRAIKIN ALQUILER DE VEHICULOS, S.A.

FTA 2015

GALP ENERGIA, S.A.U.

GAOLANIA SERVICIOS, S.L.

GARANTIFY TRUST, S.L.

GEDESCOCHE, SAU

GEDESPAGO, S.A.

GENERAL DE HORMIGONES, S.A.

GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
GEO ALTERNATIVA, S.L.

GESCOBRO COLLECTION SERVICES, SLU
GESTERNOVA, S.A.

GLOBAL KAPITAL GROUP SPAIN, S.L.
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EMPRESAS ADHERIDAS

GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L.

GRUPO ELECTRO STOCKS SLU

GRUPO FOMENTO MULTIMEDIA, S.L.

HEIMONDO, S.L.

HELVETIA CIA. SUIZA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

HERMANDAD FARMACEUTICA DEL MEDITERRANEO, SCR.L.

HERTZ DE ESPANA, S.L.U.

HILTI ESPANOLA, SA.

HIPOTECA PRIMERO S.L.

HOIST FINANCE SPAIN, S.L.

HUNE RENTAL, SLU(Antes Loxam). (Antes.Hertz )
I.S.G.F. Informes Comerciales, S.L.

IBANCAR WORLD (antes Excom Salduba, S.L.)
IBERAVAL, S.G.R.

IBERDROLA CLIENTES S.A.U.

IBERDROLA Comercializacién de Ultimo Recurso, S.L.
IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.
IBERDROLA GENERACION, S.A.

IBERDROLA RENOVABLES ENERGIA, S.A.
IBERDROLA, S.A.

IBERIA INVERSIONES Il LIMITED

IBERIA INVERSIONES LIMITED

IBROKER GLOBAL MARKETS, S.V,, S.A.

ID FINANCE SPAIN, S.L.

IDR FINANCE IRELAND Il LIMITED

INCOFISA GESTION INTEGRAL DEL RECOBRO, S.L.
INFORMATICA EL CORTE INGLES, SA.

ING DIRECT NV, Sucursal en Espafa

INGENICO IBERIA, S.L.U.

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL

INSTITUTO INTER, S.L.

INSTITUTO VALENCIANO DE FINANZAS
INTER-IMAGE, S.L.

INTON CONSULT, S.L.

INTRUM HOLDING SPAIN, S.A.U.

INTRUM SPAIN S.A.U.

INVERSIS BANCO

INVESTCAPITAL, LTD

IPF DIGITAL SPAIN, SAU (antes MCB Finance)

ISBA, SOCIETAT DE GARANTIA RECIPROCA

IURIS JUSTITIA CREDITOR, S.L.

IVECO ESPANA, S.L.

JOYMONEY, S.L.

KELISTO IBERIA, S.L.

KNET COMUNICACIONES, S.L.

KREDITO24 SPAIN,S.L.

KRONE FLEET ESPANA, S.L.

KUTXABANK, S.A.

L.Lucas Nicolas (Vitaldent)JB Inversiones Odontolégicas SL.
LC ASSET 1, SAR.L.

LEASE PLAN SERVICIOS, S.A.

LEASYS, SpA, Sucursal en Espana

LENDNETICS, S.L.

LENDROCK SPAIN, S.L.

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A.

LIBERTY SEGUROS, CIA.SEGUROS Y REASEGUROS, SA.
LINDORF INVESTMENT 1

LINDORFF INVESTMENT 2

LINDORFF INVESTMENT 3

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, SA. CIA. SEGUROS Y REAS.
LINK FINANZAS, S.L. Unipersonal

LLOLLO MOBILITY, S.L.

MAKRO AUTOSERVICIO MAYORISTA, S.A.

MAN FINANCIAL SERVICES ESPANA, S.L.

MAPFRE ESPANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
MARIN TELECOM, S.L.

MASH FINANCE SPAIN, S.L.

MASTER DISTANCIA, S.A.

MELF, S.ar.l.

MERCEDES-BENZ BANK AG Sucursal en Espafia
MERCEDES-BENZ RENTING, S.A.

MILINEA FINANCIAL SERVICES, S.L.U.

MIMONKEY MOBILE S.L.

MONEY EXCHANGE

MONEY GARANTIZADO, S.L.

MONEYCASH BC 2018, S.L.

MURCIA SOLUCIONES 2015, S.L.

MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA, S.S.PP.
MUTUA PROPIETARIOS, SEG. Y REASEGUROS PRIMA FIJA
NANTA,S.A.

NATURGY ENERGY GROUPS.A.(Gas Natural SDG)
NEXTGEN FINANCIAL SERVICES, S.L.

NEXUS ENERGIA, S.A.

NORTEHISPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,S.A.
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NORTHGATE ESPANA RENTING FLEXIBLE, S.A.
NOVUM BANK LIMITED

NUEVO CREDITO GLOBAL, S.L.

NUEVO MICRO BANK , S.A.U

OBBA TELECOMUNICACIONES, S.L.

OCTOBER (antes Lendix Espana, Platf.financ.participativa)
OINARRI, SGR

OK MONEY SPAIN, S.L.U.

OKO INVESTMENT, S AR.L.

OLAXA MIMORE, S.LU

OMNIA MOTOR, S.A.U.

OPEN BANK SANTANDER CONSUMER, S.A.

ORANGE ESPAGNE, S.A.U.

ORANGE ESPANA VITUAL, S.L.U.

ORIFLAME COSMETICOS, S.A.U.

P10 FINANCE.S L.

PACCAR FINANCIAL ESPANA, S.L.

Pé&ginas Amarillas Soluciones Digitales,SAU (antes Hibu Conet)
PALLETWAYS IBERICA, S.L.

PARQUES DE SOTOGRANDE E.U.C.

PASO HONROSO, S.L.

PAYIN7, S.L.

PEPPER FINANCE CORPORATION, S.L.

Pepsico Iberia Servicios Centrales, S.L.

Planvalore Garantias Inmobiliarias, S.L. (antes Mercado Esp.
PLUS ULTRA SEGUROS GENERALES Y VIDA, SA de Seg. y Reaseguro
POPULAR DE RENTING, S.A

PRA IBERIA, S.L.U. (antes Aktiv Kapital)

PREBENTONG HORMIGONES, S.A.

PRESTAMER, S.L.U.

PRESTOMATIC FINANCE, S.L.

PRIMROSE PARTNERS LIMITED

PROCONO, S.A.

PROMOCIONES Y CONSTRUCCIONES PYC,
PRYCONSA S.A.

PROMOTORA HOLDING 51 B.V.

PROMOTORA HOLDING 58 BV

PROSEGUR ALARMAS ESPANA, S L.

PROTOCOLOS Y SERVICIOS FINANCIEROS, S.L.

QDQ MEDIA, S.A.U.

QUALITY EXCLUSIVE EDITIONS, S.L.

QUANTIS GLOBAL, S.L.

R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA, S.A.
RAGAS OPERACIONES, S.L. (antes Instal.Ragas)
RAPIDO FINANCE, S.L.

RED ESPANOLA DE SERVICIOS, SAU

REPUBLICA DE COMUNICACIONES MOVILES, S.L.
RIA PAYMENT INSTITUTION EP, S.A.U.

S.A. DE PROMOCION Y EDICIONES (Club Internac.Libro)
S.G.R. COMUNIDAD VALENCIANA

SALTOKI, S.A.

SALUS INVERSIONES Y RECUPERACIONES, S.L.
SANITAS NUEVOS NEGOCIOS, S L. (Sdad.Unipersonal)
SAVSO SPAIN, S.L.U.

SCANIA COMMERCIAL VEHICLES RENTING SAU
SCHUFFA

SDAD.PROMOCION Y RECONV. ECONO.
ANDALUCIA(SOPREA,S.A)

SECTOR ALARM SPAIN, S.A.U.

SECURITAS DIRECT ESPANA, SAU.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

SEGURCAIXA ADESLAS, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

SEGUROS CATALANA OCCIDENTE, SOCIEDAD ANONIMA
DE SEGUROS Y RE SELF TRADE BANK ,S.A.
SEQURA WORLDWIDE, S.L.

SERVIHABITAT SERVICIOS INMOBILIARIOS, S.L.
SERVILEASE, S.A. (Volkswagen Renting)

SIEMENS RENTING, SA

SIGNO EDITORES, JM, S.L.

SISTEMAS FINANCIEROS MOVILES, S.L.

SOBRALAEN OU

Sociedad de Avales y Garantias de Andalucia, S.G.R.
SOCIEDAD DE GARANTIA RECIPROCA EXTREMENA DE AVALES
Sociedad de Garantias y Avales de Canarias, S (Avalcanarias)
SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUILER, S.L.

SOGARPO, S.G.R.

SOLUCION SERVICIOS DE CREDITO, S.L.(SOLUNION)
SPLITTY DIGITAL NETWORKS, S.L.

SPOTCAP SPAIN, S.L (antes Argentum)

STANHOME, S.A.

STUDENT FINANCE S.L.

SUPERMERCADOS CHAMPION, S.A.

SURAVAL, S.G.R.

TAMGA FINANCE, S.L.

TARGOBANK, S.A.

TEAM 4 COLLECTION & CONSULTING, S.L.U.(Arvato)
TELE ELDA, S.A.

TELECABLE DE ASTURIAS, S AU

TELECOM CASTILLA LA MANCHA, S.A.

TELECOMING PAYMENT SOLUTIONS, S.A.(PAGANTIS,S.A.)
TELECOMUNICACIONES INTEGRADAS ONE TELECOM,S.A.
TELECOR, S.A.

TELEFONICA Sdad.Ope. Serv.Telecomunicaciones,S.A.
TELEFONICA SERVICIOS MOVILES, S.A.

TESTA RESIDENCIAL SOCIMI, S.A.

TIP TRAILERS SERVICES SPAIN SL

TOYOTA FLEET MOBILITY GmbH, S.E.

TRANSOLVER SERVICE, S.A.

TRANSPORTES BLINDADOS, S.A.

TROCOBUY, S.L.

TTI FINANCE, S.ar.l.

TV HORADADA MAR MENOR, S.L.

TYCO INTEGRATED SECURITY, S.L.

UNION ANDINA, S.A.

Unién de Empresarios Murcianos, SGR

UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, S.L.U.

UOC X- Xtended Studies, SLU (antes Educacionline)

VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEG.
VESTA ASSET MANAGEMENT, S.L.,

VFS COMMERCIAL SERVICES SPAIN, SAU

VIA SMS MINICREDIT, S.L. (ahora TWINERO,S.L.)

VIESGO COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA, S.L.
VIPPO RAPIDO, S.L.

VODAFONE ESPANA, S.A.U.

VODAFONE ONO S.A.U.

VODAFONE SERVICIOS, S.L.U ( jorge a antonio ariza 12-1-17)
VOLKSWAGEN BANK, GmbH, Sucursal en Espana

W.A.G. ISSUING SERVICES, A.S.

WANDOO FINANCE, S.A.

WATIUM, S.L.

WENANCE LENDING DE ESPANA

WESTERN CIRCLE SPAIN, S.L.

WESTERN UNION RETAIL SERVICES SPAIN, S.A.

XFERA MOVILES, SA.

XIA MICROFINANZAS, S.L.

XTRA TELECOM, S.A.U.

YOU MOBILE TELECOM SPAIN, S.L. Unipersonal

ZANK FINANCIAL PFP S.L. antes Alfil Internet Ventures, S.L.
ZEUS PORTFOLIO INVESTMENT 1, S.L.

ZURICH INSURANCE PLC, S.E. (Unidad de Caucion)
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