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AGENDA DE ASNEF

1. Eventos Pasados
1.1 Jornada ASNEF-CBP de 16 de enero.

El pasado 16 de enero, ASNEF-CBP formacion
organizé en Madrid, en el Club Financiero Génova,
una Jornada para presentar a los asociados de
ASNEF la nueva plataforma de Formacion para la
Distribucion de productos de seguros a través de
sus redes comerciales. Durante el acto se explica-
ron en detalle los requisitos que la Directiva impone
en materia de formacion, cambios respecto del
formato actual, asi como la nueva estructura y
organizacion de los programas de formacion para
los distintos canales de las entidades de financia-
cion. Las ponencias fueron las siguientes:

- Impacto de la futura Directiva de Distribu-
cion de Seguros en las obligaciones de
formacion para las redes de las entidades
de financiacion.

- La nueva solucion formativa ASNEF-CBP:
mejoras para las entidades y para los
usuarios finales.

La jornada, en horario de mafana, conté con la
asistencia de 13 entidades asociadas diferentes.
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1.2 Mesa Redonda sobre la evolucion del e-Com-
merce.

El pasado 14 de enero, el Secretario General de
ASNEF, Ignacio Pla, particip6 en la mesa redonda
organizada por EL PERIODICO vy Cofidis en Barce-
lona relativa a la evolucion del comercio electro-
nico en la que la digitalizacion ha sido un factor
clave en el desarrollo de esta actividad. Por parte
de ASNEF, se sefialé que ahora los productos se
venden en internet por las entidades reguladas
con la rigurosidad y seguridad que el consumidor
demanda, y que la compra de bienes y servicios
que requieren financiacion de nuestros asociados
van acompafiados de una tecnologfa que aporta al
usuario confianza en el comercio electrénico.

Por otro lado, el Secretario General advirtié de

una situacion anémala en el ambito del crédito

al consumo: la llegada a Espafia de entidades
procedentes de otros paises que desarrollan su
actividad sin cumplir los requerimientos de control
que sf pasan las empresas espafiolas, reguladas

y supervisadas por el Ministerio de Economiay el
Banco de Espafa. Efectivamente, Pla subrayé que
Espafa es el Unico pais de nuestro entorno donde
no existe reserva de actividad.



Otra de las conclusiones a las que se llegd duran-
te la mesa redonda fue la necesidad de armonizar
la normativa a nivel europeo sobre comercio elec-
trénico para tener un mercado unico en Europa.
ASNEF ha venido participando durante el tltimo
afio en distintos eventos de este tipo para dar

a conocer la posicién del sector ante los retos
actuales.

2. Junta de Gobierno
2.1. Reuniones de la Junta de Gobierno

La Junta de Gobierno de ASNEF se ha reunido,
conforme al calendario previsto, los pasados 17
de diciembre y 4 de febrero en la sede de la Aso-
ciacion. Se volvera a reunir el 14 de abril.

2.2. Ceses y Nombramientos

La Junta de Gobierno dio la bienvenida, en su
pasada reuniéon de 17 de diciembre, a D. Jesus
Suérez Lopez, que se incorporo a la misma en re-
presentacion de Abanca Servicios Financieros, en
sustitucion de D. Salvador Loscertales. Ademas,
en la pasada reunién de la Junta de Gobierno de
4 de febrero, D. Juan Sitges comunicé que deja
Su puesto como miembro de la Junta, dejando su
puesto a D. Luc Bertrand Salus, en representacion
de Cofidis.

3. Préximas convocatorias
Jornada de Prevencion del Fraude y del Blanqueo
de Capitales.

4 de marzo.

V Foro Debate APM-ASNEF.
12y 13 de marzo.

Asamblea General de ASNEF en Estoril (Portugal).
4y 5 de junio.



NORMATIVA

Europea

Reglamento Delegado 2019/1935 relativo a

las normas técnicas de regulacidén relativas

al sequro de responsabilidad civil profe-
sional v a la capacidad financiera de los
intermediarios de seguros y reaseguros

Mediante Circular 5249, de 22 de noviembre, le
informamos de la publicacion en el Diario Oficial
de la Unién Europea del Reglamento Delegado
(UE) 2019/1935 por el que se modifica la Directi-
va (UE) 2016/97 de normas técnicas de regula-
cién por las que se adaptan los importes basicos
en euros relativos al seguro de responsabilidad
civil profesional y a la capacidad financiera de
los intermediarios de seguros y reaseguros.

Conforme al mismo, se actualizan importes
bésicos relativos al seguro de responsabilidad
civil profesional y a la capacidad financiera de
los intermediarios de seguros que quedara de la
siguiente manera:

“Los intermediarios de seguros y rease-
guros deberédn disponer de un seguro

de responsabilidad civil profesional que
cubra todo el territorio de la Unién, o de

cualquier otra garantia comparable para
las responsabilidades que pudieran surgir
por negligencia profesional, de al menos

1 300 380 EUR por siniestro y, en total,

1 924 560 EUR para todos los siniestros
correspondientes a un determinado ano, a
menos que tal seguro o garantia compa-
rable ya esté cubierto por la empresa de
seguros o reaseguros u otra empresa en
cuyo nombre actue el intermediario de
seguros o de reaseguros, o por la cual el
intermediario de seguros o de reaseguros
esté facultado para actuar, o la empresa
en cuestion asuma plena responsabilidad
por los actos del intermediario”. (art. 10.4
de la Directiva (UE) 2016/97)

Sentencia TJUE relativa a la Informacion
Complementaria en Proceso Monitorio

El pasado 20 de diciembre informamos a nues-
tros asociados de la publicacion de la sentencia
del Tribunal de Justicia de la Unién Europea

de 19 de diciembre resolviendo una cuestion
prejudicial promovida por peticiones de decision
prejudicial planteadas por el Juzgado de Primera



Instancia n.” 11 de Vigo (Pontevedra) y por €l
Juzgado de Primera Instancia n.° 20 de Barcelona,
sobre el derecho del juez que conoce de un pro-
cedimiento monitorio europeo de exigir al deman-
dante documentacion acreditativa de la deuda, a
saber, el contrato de préstamo y la determinacion
del importe de la deuda, con el fin de poder apre-
ciar el eventual caracter abusivo de las clausulas
de dicho contrato.

EI TJUE, en su fallo, establece que el Reglamento
1896/2006, por el que se establece un proceso
monitorio europeo debe interpretarse en el sentido
de permitir que el «érgano jurisdiccional», que
conoce de un proceso monitorio europeo pueda
pedir al acreedor informacion complementaria re-
lativa a las clausulas contractuales que este invo-
ca para acreditar la deuda de que se trate, con el
fin de controlar de oficio el caracter eventualmente
abusivo de esas clausulas.

Como indicamos en nuestra comunicacion, el
pronunciamiento del TJUE podria afectar, entre
otros, a los fondos adquirentes de deuda que
promueven monitorios europeos en reclamacion
de la deuda adquirida.

Directiva 2019/2161 de mejora de la aplica-
cién y modernizacion de las normas de pro-

teccién de los consumidores de la Unién.

Mediante Circular 5266, de 3 de enero, y Circular
5269, de 15 de enero, informamos a nuestros
asociados de la publicacion en el Diario Oficial de
la Unién Europea de la Directiva (UE) 2019/2161
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
noviembre de 2019, destinada a la mejora de

la aplicacion y la modernizacion de las normas

de proteccion de los consumidores de la Union
Europea. Brevemente describimos los principales
cambios de la Directiva 2019/2161 respecto de las
cuatro Directivas que modifica:

Modificaciones a la Directiva 93/13/CEE (clausulas
abusivas):

- Agrava el régimen de sanciones aplicables
por infracciones adoptadas al amparo de
la Directiva.

- Establece criterios para la imposicion de
sanciones.

Modificaciones a la Directiva 98/6/CE (indicacion
de los precios de los productos ofrecidos a los
consumidores):

- El'articulo 1 no excluye explicitamente
de su ambito de aplicacion productos
financieros, si bien en principio no parece
aplicable a nuestros asociados.

- Establece entre otras cuestiones modifica-
ciones relativas a anuncios de reducciones
de precios aplicados por comerciantes.

- Establece criterios no exhaustivos e indi-
cativos para la imposicion de sanciones
cuando procedan.

Modificaciones a la Directiva 2005/29/CE (practi-
cas comerciales desleales):

- En virtud de su articulo 3, se incluyen los
servicios financieros dentro de su ambito
de aplicacion.

- Adapta las definiciones de su articulo 2 a
la digitalizacion y la comercializacion me-
diante servicios digitales o electronicos.

- Incluye definiciones de “clasificacion” y de
“mercados en linea”.

- Modifica los apartados 5 y 6 del articulo 3
relativo al ambito de aplicacion.

- Afiade un nuevo Articulo 11 bis relativo
medidas correctoras a los consumidores
perjudicados por practicas comerciales
desleales.

- Agrava el régimen de sanciones.

- Afade nuevas practicas comerciales que
se consideran desleales en cualquier
circunstancia en el anexo.

Modificaciones a la Directiva 2011/83/UE Dere-
chos de los Consumidores:

- La Directiva 2011/83 relativa a los Dere-
chos de los Consumidores no aplica a los
servicios financieros en virtud del articulo
3.3(d).






- No obstante, si tiene interés para los aso-
ciados por las repercusiones indirectas en
la financiacion de productos cuya comer-
cializacion esta sujeta a la misma.

- Se modifican distintas definiciones del
articulo 2: “contrato de compraventa”,
“contrato de prestacion de servicios”.

- Se aflade definicion de “mercado en linea”.

- Se afiade el articulo 6 bis relativo a los
requisitos de informacién para contratos
celebrados en linea.

- Se inserta en el articulo 9 modificaciones
relativas al plazo de desistimiento.

- En el articulo 13 se afiaden modificaciones
relativas a las obligaciones del comercian-
te en caso de desistimiento.

En cuanto a los plazos de transposicion, la Directi-
va 2019/2161 establece:

Transposicion

A mas tardar 28 de noviembre de
2021, las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas
necesarias para dar cumplimiento
a lo establecido en la presente
Directiva. Comunicaran inmedia-
tamente a la Comision el texto de
dichas disposiciones. Aplicaran
dichas disposiciones a partir del 28
de mayo de 2022.

En definitiva, se trata de un texto legislativo cuyo
principal objetivo es adaptar las normas de
proteccion de los consumidores a las nuevas tec-
nologfas y herramientas digitales. Desde ASNEF
seguiremos informando acerca de las novedades
legislativas europeas.

Modificaciones |V Directiva relativa a la
prevencion de la utilizaciéon del sistema
financiero para el blanqueo de capitales o

del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18

de diciembre de 2019, por la que se modifican,
entre otras, la Directiva (UE) 2015/849 relativa a la
prevencion de la utilizaciéon del sistema financiero
para el blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo, conocida como IV Directiva. Las modi-
ficaciones mas significativas que introduce dicha
Directiva son las siguientes:

- En algunos articulos, donde se hacia
constar “Autoridad Europea de Supervi-
sion (AES)”, se sustituye por el término
Autoridad Bancaria Europea (ABE), como
consecuencia de la nueva funcién de pre-
vencion establecida en el Reglamento (UE)
1093/2010, de 24 de noviembre.

En los articulos 17, 18.4 y 48.10, se
suprime el siguiente texto: “Se tendra o
debera tenerse especialmente en cuenta
la naturaleza y el tamafio de la actividad vy,
cuando resulte adecuado y proporcionado,
se estableceran medidas especificas” y se
afade: A partir del 1 de enero de 2020,

la ABE, cuando proceda, emitira tales
directrices.

En el articulo 41, se sustituye: “La Directiva
95/46/CE, transpuesta a la legislacion na-
cional, sera de aplicacion al tratamiento de
datos personales en virtud de la presente
Directiva. El Reglamento (CE) n° 45/2001
sera de aplicacion al tratamiento de datos
personales llevado a cabo en virtud de la
presente Directiva por la Comision o por
las AES”, por el siguiente texto: Al trata-
miento de datos personales llevado a
cabo en virtud de la presente Directiva
seran de aplicacion los Reglamentos
(UE) 2016/679 y (UE) 2018/1725, del Parla-
mento Europeo y del Consejo.

La Directiva entra en vigor el dia 30 de diciembre
de 2019y su transposicion debera llevarse a cabo
a mas tardar el 30 de junio de 2021.

Publicaciéon de la Comision Europea relativa
a los derechos del consumidor en el ambito

la financiacion del terrorismo

El pasado 30 de diciembre remitimos la Circu-
lar 5262 relativa a la Directiva (UE) 2019/2177

de los servicios de pago

El pasado 3 de enero remitimos comunicacion a
nuestros asociados informando de la publicacion



por parte de la Comision Europea de un nuevo
documento no legislativo sobre los derechos del
consumidor en los servicios de pago. El docu-
mento, titulado “sus Derechos al realizar pagos en
Europa”, fue publicado en el contexto del articulo
106 de la Directiva de Servicios de Pago 2, que
obliga a la Comision Europea a la elaboracion de
un folleto sobre los derechos de los usuarios de
servicios de pago.

Nuestros asociados pueden encontrar el docu-
mento en la seccion privada de nuestra pagina
web, asf como en la pagina web de la Comision
Europea al ser un documento eminentemente
informativo para los consumidores en el ambito de
los servicios de pago.

Novedades relativas a la Evaluacion de la

Directiva de Crédito al Consumo y evalua-

cién de la Directiva de Comercializacién a

Distancia de Servicios Financieros y Direc-
trices de la Autoridad Bancaria Europea

Tal y como le venimos informando en las Ultimas
publicaciones, desde la Asociacion seguimos muy
de cerca el desarrollo de las iniciativas legislati-
vas en el seno de la Union Europea. En concreto,
hemos informado tanto de las evaluaciones de las
Directivas de Crédito al Consumo y de Comerciali-
zacion a Distancia de Productos Financieros, como
de la tramitacion y publicacion de distintas Direc-
trices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por
sus siglas en inglés). Pues bien, mediante Circular
5171, le informamos que el pasado 13 de enero, la
Secretaria de EUROFINAS, la Federacion Europea
de Asociaciones de Entidades Financieras, se
reunié con funcionarios de la Direccion General de
Justicia de la Comision Europea (DG JUST) para
debatir cuestiones actuales y futuras, incluyendo
asuntos como la revision de la Directiva de crédito
al consumo vy la Directiva de comercializacion a
distancia de servicios financieros (DCDPF), nuevo
marco regulatorio sobre Inteligencia Artificial y

las Directrices de la EBA sobre la originacion y
seguimiento de préstamos. Iniciativas, todas ellas,
que seguimos muy de cercay a las cuales se han
remitido observaciones gracias a las contribucio-
nes de nuestras entidades asociadas.

Como novedades comunicadas por la DG JUST, se
confirmo que la Comision ha concluido su trabajo
actual en el proceso de evaluacion de la Directiva
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de Crédito al Consumo y actualmente esta espe-
rando la evaluacion de su “Junta de Escrutinio” y la
aprobacion del trabajo. La conformacion del actual
colegio de comisarios se ha demorado durante los
pasados meses, dilatandose por ello los trabajos
sobre las evaluaciones de las Directivas mencio-
nadas. La Comision espera publicar los resultados
definitivos de la consulta publica en abril junto con
el trabajo realizado por su consultor ICF sobre la
consulta y el estudio de la Directiva, al cual también
contribuyé ASNEF. La DG JUST hizo hincapié en
que la Comision aun debe tomar la decision de si
revisar efectivamente la Directiva y decidir también
si continda manteniendo el foco sobre el proceso
de integracion del mercado uUnico de servicios
financieros. Se ha observado que este Ultimo asun-
to no ha sido identificado como prioritario por los
actores participantes en la consulta publica y que
la competencia en los mercados locales parece ser
la adecuada.

Los temas clave relativos a las posibles revisiones
permanecen centradas en la posible ampliacion
del &mbito de aplicacion, que aborde préstamos de
dia de pago (payday loans, producto no existente
en Espafia), asf como los problemas derivados de
préstamos sin intereses, la adaptacion de los requi-
sitos de informacion para dar cabida a la creciente
importancia de los canales digitales, educacion
financiera, financiacion sostenible (green finance),
intercambio de informacion, incluido el acceso a
datos por parte de gigantes tecnolégicos y como
garantizar la transparencia y beneficios adicionales
para los consumidores en relacion con la utilizacion
de herramientas innovadoras como Inteligencia
Artificial.

Por otro lado, en relacién con el borrador de
Directrices propuestas por la Autoridad Bancaria
Europea (EBA, por sus siglas en inglés) ya men-
cionado, se observé que una serie de los aspectos
que incluye dicho borrador deberian ser recogidos
en la posible revision de la Directiva de Crédito al
Consumo, y no en las Directrices, pues darfa un
mayor margen a los Estados miembros. Sin em-
bargo, la Comision sefialé que la EBA actia como
una autoridad independiente, considerando que la
publicacion de estas Directrices es una prioridad.

Les seguiremos informando acerca de las nove-
dades europeas en las que ASNEF participa con
EUROFINAS.



Directrices de las Autoridades Europeas de
Supervision sobre Cooperacién e intercam-
bio de informacién entre autoridades com-
petentes que supervisan las instituciones
financieras y de crédito y establecimiento
de “colleges” permanentes

El pasado 17 diciembre, mediante Circular 5257,
informamos sobre la nota de prensa de las Auto-
ridades Supervision Europea en relacion con el
establecimiento de érganos permanentes para
la supervision del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo.

Efectivamente, la Directiva (UE) 2015/849 sobre la
prevencion del uso del sistema financiero con fines
de blanqueo de capitales y financiacion del terro-
rismo tiene como objetivo, entre otras cosas, alinear
la legislacion de la Unién Europea con las normas
internacionales (recomendaciones) que el Grupo
de Accion Financiera (GAFI) adoptd en 2012. La
recomendacion 40 del GAFI deja claro que la
cooperacion de las autoridades responsables de
supervisar el cumplimiento en materia de blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo debe ser
constructiva y eficaz.

En 2018 se modificé la Directiva (UE) 2015/849,
exigiendo el nuevo texto que los Estados miembros
no prohiban o restrinjan de manera injustificada

el intercambio de informacion o la cooperacion
entre las autoridades competentes para fines de
supervision en materia de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo. Sin embargo, la Direc-
tiva revisada no establece un marco para apoyar
la cooperacion de supervision o el intercambio de
informacion. Los acontecimientos han demostrado
que, en ausencia de un marco comun, tanto la
cooperacion de supervision como el intercambio
de informacion entre las autoridades competentes
son actualmente tareas dificiles e ineficaces.

Por ello, las tres autoridades de supervision euro-
peas (EBA, EIOPA y ESMA) emitieron unas directri-
ces al objeto de aclarar las préacticas de coopera-
cion en supervision e intercambio de informacion,
asi como crear un marco comun que los supervi-
sores deben seguir para la supervision efectiva de
grupos transfronterizos, para ello crean unos érga-
nos “colleges” que proporcionaran una estructura
permanente para la cooperacion y el intercambio
de informacion entre supervisores de diferentes

Estados miembros y terceros paises, responsables
de la supervision en el &mbito del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

Ademas, estas directrices establecen las reglas
que rigen los “colleges”, y estructuran el intercam-
bio de informacion entre supervisores prudenciales,
quienes seran invitados a participar en los “colle-
ges” como observadores, los cuales serviran de
apoyo a las autoridades competentes sobre los
riesgos derivados del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo y fomentara el desarrollo
de enfoques de supervision consistentes y efecti-
vos en toda la UE. Con estas directrices se cumple
con uno de los objetivos del plan de accién que el
Consejo de la Unién Europea publicé en diciembre
de 2018 con objeto de fortalecer la eficacia del
marco actual de la UE.

Desde la Secretaria General seguiremos el desarro-
llo y acciones llevadas a cabo por estos colleges.

Programa de Trabajo 2020 de la Comisién
Europea

La Comisién Europea publico el pasado 29 de ene-
ro su programa de trabajo para 2020. Asi, también
mediante Circular 5171 le informamos de que en
dicho documento se establecen las iniciativas mas
importantes de la Comision para sus primeros 100
dias, asi como las principales prioridades para el
Parlamento Europeo.

Los principales focos de interés se relacionan con
el Acuerdo Verde Europeo y la digitalizacion. Para
apoyar la transicion ecolégica, se presentara una
renovada estrategia de financiacion sostenible que
tiene como objetivo redirigir los flujos de capital
privado hacia inversiones ecoldgicas. Ademas, se
subraya aun mas la necesidad de incorporar una
cultura de gobierno corporativo sostenible en las
empresas del sector privado.

Entre las iniciativas para 2020, se incluyen una
nueva Estrategia Europea de Datos, un nuevo
documento normativo de Servicios Digitales y
otras medidas sobre ciberseguridad y FinTech, asi
COmo un nuevo plan de accion contra el Blanqueo
de Capitales y una nueva agenda de proteccion
del consumidor en relacion con las transacciones
transfronterizas y en linea.
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El Programa de trabajo establece la prevision de
que la nueva propuesta legislativa relativa a la
Directiva de Crédito al Consumo (DCC), que ya
hemos comentado en el apartado anterior, se pre-
sente en el cuarto trimestre de 2020, la cual debera
mejorar su enfoque en relacion con la digitalizacion,
la informacién del consumidor y la lucha contra las
practicas de préstamos irresponsables.

Iniciativas de trabajo de relevancia para nuestro
sector:

- Revision de la Directiva de Crédito al Con-
sumo (iniciativa legislativa, cuarto trimestre
de 2020).

- Revision de la Directiva sobre comerciali-
zacion a distancia de servicios financieros
(iniciativa legislativa, cuarto trimestre de
2020).

- Nueva Estrategia de financiacion sostenible
(iniciativa no legislativa, tercer trimestre de
2020).

- Estrategia Digital para Europa (iniciativa no
legislativa, primer trimestre de 2020).

- Libro Blanco sobre Inteligencia Artificial
(iniciativa no legislativa, primer trimestre
de 2020) y posterior seguimiento del Libro
Blanco (iniciativa legislativa, incluida la
evaluacion de impacto, cuarto trimestre de
2020).

- Estrategia europea de datos (iniciativa no
legislativa, primer trimestre de 2020).

- Ley de servicios digitales (iniciativa legis-
lativa, incluida la evaluacion de impacto,
cuarto trimestre de 2020).

- Revision de la Directiva sobre seguridad
de las redes y sistemas de informacion
(Directiva NIS) (iniciativa legislativa, incluida
la evaluacion de impacto, cuarto trimestre
de 2020).

- Plan de accion sobre FinTech que incluye
una estrategia sobre un mercado integrado
de pagos de la UE (iniciativa no legislativa,
tercer trimestre de 2020).

- Plan de accion contra el blanqueo de
capitales (iniciativa no legislativa, primer
trimestre de 2020).

- Revision de la legislacion sobre requisitos
de capital (iniciativa legislativa, incluida la
evaluacion de impacto, segundo trimestre
de 2020).

- Nueva Agenda del Consumidor (inciativano
legislativa, cuarto trimestre de 2020).

- Informe sobre la aplicacion del Reglamento
sobre identificacion electrénica y servicios
de confianza para transacciones electré-
nicas en el mercado interior (Reglamento
elDAS) (verano 2020).

- Revision del Reglamento sobre el mercado
interior y el comercio electrénico transfron-
terizo (bloqueo geografico), (primavera de
2020).

Desde la Secretaria General seguiremos infor-

mando acerca del desarrollo de estas iniciativas
legislativas europeas.
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NORMATIVA

Nacional

Publicacién en el Boletin Oficial del Estado

Ley 6/2019 del Estatuto de las personas

de la adenda al convenio entre la Tesoreria

consumidoras de Extremadura

General de la Seguridad Social y ASNEF

El pasado 22 de noviembre, comunicamos a nues-
tros asociados que se habia publicado en el Bole-
tin Oficial del Estado de fecha 19 de noviembre de
2019, mediante Resolucion de 4 de noviembre de
2019 de la Secretaria General Técnica, la Adenda
de modificacion al Convenio entre la Tesoreria
General de la Seguridad Social y la Asociacion
Nacional de Establecimientos Financieros de Cré-
dito, sobre intercambio de informacion.

Como es bien conocido por los asociados, la
Adenda establece la obligacion de las entidades
financieras adheridas al Convenio de remitir su
adhesion a la misma en el plazo maximo de tres
meses desde su firma, es decir, antes del 22 de
enero de 2020. Asi, desde la Secretaria General
de ASNEF se ha insistido en la necesidad de
enviar la Adenda firmada y se recordd que en la
clausula sexta se indica que “La presente adenda
surtira efecto a partir de su publicacion en el «Bo-
letin Oficial del Estado»".
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En relacion con la Ley del Estatuto de personas
consumidoras de Extremadura el pasado 19 de
diciembre, mediante Circular 5260, informamos
que, en el BOE del 18 de noviembre, se habia
publicado la admision a tramite del recurso de
inconstitucionalidad contra dicha Ley. El recurso,
numero 6835-2019 y promovido por el Presidente
del Gobierno representado por el Abogado del
Estado, va dirigido contra los articulos 13, letra d);
17.2;28.6 y 29 de la Ley 6/2019, de 20 de febrero,
del Estatuto de las personas consumidoras de
Extremadura.

Por otro lado, mediante Circular 5274, de 7 de
febrero, remitimos informacion relativa a la con-
sulta que ASNEF, junto con otras siete grandes
asociaciones afectadas, present¢ a la Consejeria
de Sanidad y Consumo de la Junta de Extremadu-
ra, el 29 de julio, en la que en relacion con la Ley
de Personas Consumidoras de dicha Comunidad,
planteaba:



1. La problemética creada al exigir la entrega
de informacioén precontractual con una
antelacion de 3 dias previa a la firma del
contrato.

2. Requisitos adicionales (reconocimiento de
deuda o titulo ejecutivo) a los establecidos
en derecho comun para la constitucion en
mora.

3. Notificacion fehaciente para inclusion en
ficheros de morosidad.

Como consecuencia a dicha consulta, el Secretario
General mantuvo el dia 27 de enero una reunion
con el Consejero de Sanidad y Consumo, y con

el Director General del Instituto de Consumo de
Extremadura, en la que se nos comunico que el
Consejero habia emitido un informe el 2 de octubre
del pasado afo y que, por otra parte, estaban
preparando un proyecto de ley “omnibus” en la que
se recogerian distintas modificaciones normativas,
entre ellas de la Ley 6/2019 objeto de consulta.
Brevemente, el informe recoge respecto de cada
uno de los puntos:

1. Se reconocen las limitaciones para el trafico
mercantil del plazo 3 dias y se suprime
dicho plazo que se sustituye por la expre-
sién de antelacion “suficiente y adecuada”,
si bien, afade en términos amplios los
condicionantes de la antelacion, para que
sea suficiente y adecuada.

2. Respecto de las condiciones impuestas
para la constitucion en mora considera el
informe que no se afladen nuevas exigen-
cias, respetando el derecho comun, civil y
mercantil.

3. Por ultimo, respecto de la notificacion feha-
ciente previa a la inclusién en un fichero, a
pesar de reconocer en su argumentacion
el procedimiento auditable en base a la
normativa, concluye ratificando la redaccién
actual, manteniendo la fehaciencia.

En primer lugar, consideramos que hay que valorar
positivamente el valor que proporciona el informe,

hasta que la norma sea modificada en cuanto a la
antelacion exigida de 3 dias.

Por otra parte, y dado que el Consejero nos dio en
la reunion mencionada, un plazo de 7 dias para
dar nuestra opinion sobre el Informe, proponiendo
en su caso alternativas, las asociaciones referidas
presentamos el dia 4 de febrero un escrito, con el
siguiente contenido:

1. Respecto del plazo de 3 dias valoramos po-
sitivamente la supresion del plazo de 3 dias,
pero sugerimos se eliminen las circunstan-
cias definitorias de suficiente y adecuada.

2. Respecto de la morosidad manifestamos
que se estan afiadiendo notoriamente
exigencias que restringen lo establecido en
el derecho comun.

3. Solicitamos la supresién de la fehacien-
cia sustituyéndose por un procedimiento
auditable.

Mediante la mencionada Circular de ASNEF, se
adjunto la consulta presentada el 29 de julio, el
Informe de la Consejeria de 2 de octubre y, final-
mente, nuestro escrito con propuestas alternativas
al informe de 4 de febrero.

Desde la Secretaria General, quedamos a su dispo-

sicion para cuantas aclaraciones considere oportu-
nas y le mantendremos informado de la evolucion.
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BANCO DE
ESPANA

Respuestas del Banco de Espana a cues-
tiones planteadas por CECA sobre el Plan
de migracién de autenticacion reforzada

Mediante comunicacion de 10 de diciembre
ASNEF, remitimos por su interés las respuestas re-
cibidas por parte del Banco de Esparia (Sistemas
de Pago) a las cuestiones planteadas por la Con-
federacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA)
sobre el Plan de migracion de autenticacion
reforzada. Dado el grado de afectacion de las
cuestiones para todos los proveedores de servi-
cios de pago, emisores de instrumentos de pago
0 adquirentes de operaciones, las respuestas nos
fueron remitidas para ponerlas en conocimiento
de nuestros asociados. Entre las respuestas, aqui
indicamos la relativa a la fecha limite para el envio
del primer reporte de datos:

La fecha limite indica “A partir del
31/12/20197 ;quiere esto decir que

el primer reporte de esos datos es el
31/12/2019? en caso afirmativo, el perio-
do de referencia de ese primer reporte
es del 14/09/2019 al 13/12/2019?
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“Conforme a lo indicado en el cua-

dro “Seguimiento plan de accion de
cada entidad”, el reporte de los datos
contemplado en el punto 4 del anexo
referido a emisores (3 del correspon-
diente a adquirentes), debe hacerse
trimestralmente a partir del 31/12/2019.
Esto significa que el primer reporte
debe tener lugar el 31/03/2020. Ahora
bien, conforme a lo sefalado en el
citado cuadro, los indicadores que se
reporten en este primer envio deberan
referirse a los periodos 14/09/2019 —
13/12/2019 y 14/12/2019 — 13/03/2020;
es decir, este primer envio incluird dos
periodos. No obstante lo anterior, si la
entidad dispusiera ya de los indicado-
res correspondientes al primer periodo
(14/09/2019 — 13/12/2019) en el mo-
mento de remitir el plan de migracion
para su revision, podra incluir tales
datos en su remision, si asi lo desea.”

Desde ASNEF seguiremos atentos a las noveda-
des relativas al plan de migracion de autenticacion
reforzada.



Circular 4/2019, de 26 de noviembre, del
Banco de Espana, a establecimientos finan-
cieros de crédito, sobre normas de informa-
cion financiera publica y reservada

La Circular 4/2019 constituye el régimen contable
de los establecimientos financieros de crédito

y determina los documentos que tienen que
publicar, asi como las normas de reconocimiento,
valoracion, presentacion, informacion para incluir
en la Memoria y el desglose a aplicar para su
elaboracion, incluyendo los modelos de estados
financieros publicos y reservados.

Esta circular toma como referencia la normativa
contable de las entidades de crédito, bien fijando
unos criterios analogos a los de estas, bien remi-
tiendo directamente a las normas de la Circular
4/2017, de 27 de noviembre.

Esta nueva circular, mantiene la convergencia de
la normativa contable nacional con las Nor-

mas Internacionales de Informacién Financiera
adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), en
particular se incorpora a la normativa contable de
los establecimientos los criterios de la NIIF-UE 9
sobre instrumentos financieros.

Circular 1/2020, de 28 de enero, del Banco
de Espana, por la que se modifica la Cir-

cular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco de
Espaia, sobre la Central de Informacién de

Riesgos

El pasado 15 de marzo entr6 en vigor la Ley
5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los
contratos de crédito inmobiliario que traspone al
derecho esparol la Directiva 2014/17/UE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero
de 2014, sobre los contratos de crédito celebra-
dos con los consumidores para bienes inmuebles
de uso residencial. La citada ley modifica, en su
disposicion final séptima, la Ley 44/2002, de 22
de noviembre, de Medidas de Reforma del Sis-
tema Financiero, con la finalidad de dar acceso
a la Central de Informacién de Riesgos (CIR) del
Banco de Espafa a todas las entidades presta-
mistas de crédito inmobiliario. Como resultado
de esa modificacion, se amplia el perimetro

de las entidades declarantes para incluir a los
prestamistas inmobiliarios y a las entidades de
crédito que operan en régimen de libre prestacion
de servicios y se habilita a los intermediarios de
crédito inmobiliario a tener acceso a los informes
sobre los riesgos de las personas fisicas vy juridi-
cas registrados en la CIR en igualdad de condi-
ciones que las entidades declarantes. En relacion
con la informacioén sobre los datos declarados, se
faculta al Banco de Espana a impedir tempo-
ralmente el acceso de una entidad declarante a
los datos de la CIR cuando incumpla sus obliga-
ciones de informacioén con la calidad y exactitud
necesarias.

El principal objetivo de esta circular es adaptar la
Circular 1/2013, de 24 de mayo de 2013, del Ban-
co de Espafia, sobre la Central de Informacion de
Riesgos y por la que se modifica la Circular n.°
4/2004, de 22 de diciembre, a las entidades de
crédito, sobre normas de informacion financiera
publica y reservada, y modelos de estados finan-
cieros a lo establecido por la Ley 5/2019.
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OTRAS
INFORMACIONES
DE INTERES

1. Agencia Espariola de Proteccion de Datos

Reunion con la AEPD del pasado 2 de

2. Colegio de Registradores

Nuevo procedimiento para cancelacion

diciembre

Tal y como se informé a los miembros del Grupo de
Trabajo de la Comision de Proteccion y Tratamiento
de Datos Personales, el pasado 2 de diciembre el
Secretario General, acompafiado por dos miem-
bros de la referida Comision, mantuvo una reunion
con la Agencia Espariola de Proteccion de Datos.

La reunion tuvo como objeto intercambiar opinio-
nes sobre determinados aspectos respecto de los
que el Grupo de Trabajo tenfa inquietudes. Los
representantes de la AEPD nos proporcionaron su
opinion sobre los temas tratados que la Secretaria
General transmiti¢ a todos los miembros del grupo.

Del mismo modo, se acorddé con la AEPD man-
tener futuros contactos, si bien, previamente se
remitira por escrito la opinioén y argumentacion de
la Asociacion cumpliendo asi con los principios de
responsabilidad proactiva.
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de Reservas de Dominio

Mediante Circular 5250, del pasado 28 de no-
viembre de 2019, remitimos a nuestros asociados
la informacion que el Registro Central de Bienes
Muebles remiti¢ a los Registros Provinciales acerca
de un nuevo procedimiento para cancelacion de
Reservas de Dominio, mediante firma electronica
reconocida de la entidad financiera.

Este procedimiento es uno mas, y por tanto no
excluye a aquellos que venga utilizando cada
entidad, si bien, permite superar las dificultades
que algunas entidades han venido planteando en
relacion con el reconocimiento bancario de firma
o la legitimacion notarial. El nuevo procedimiento
contiene dos posibles escenarios de cancelacion
de Reserva de Dominio mediante este procedi-
miento:

1) Se presenta en el Registro de Bienes
Muebles el documento original en formato



digital remitido telematicamente por la entidad
financiera o por el interesado.

a. El documento original es presentado
en ventanilla o a traves del portal del
Colegio de Registradores, previo regis-
tro del remitente en dicho portal.

b. El documento original debe contener
un identificador unico (Cédigo Seguro
de verificacion, CSV) que permita iden-
tificarlo de forma inequivoca.

¢. Desde el programa de los Registros
de Bienes Muebles se podra compro-
bar (aunque no seria necesario, pues el
documento presentado es electronico y
slo haria falta comprobar la firma), con
el cédigo CSV, su total validez’, acce-
diendo al sitio de la entidad financiera

obtener el documento original a través del
codigo CSV. Se debera verificar que el
documento tiene una firma valida, pues ello
nos permite asegurar que el documento
mantiene la integridad y que el certificado
del firmante es valido.

- Siel documento es el original y se presenta

telematicamente o en formato digital, no es
necesario conectarse a la entidad financie-
ra para obtener el documento original, ya
que la propia aplicacion registral realizara
la comprobacion de la identidad e integri-
dad del documento y la validez de la firma
electronica utilizada, sin perjuicio de que
pueda accederse a la web de la entidad
financiera para descargar el documento
original y realizar las comprobaciones
necesarias.

y descargando el documento original, El citado procedimiento esta disponible desde el
con el cédigo CSV, para poder compro- dfa 26 de noviembre y confiamos que pueda ser
bar que se trata del mismo documento de utilidad.

de cancelacion.

2) El interesado presenta el documento de

cancelacion en formato papel.

a. El documento es presentado en
ventanilla.

b. El documento original debe contener
un identificador unico (Cédigo Seguro
de verificacion, CSV) que permita iden-
tificarlo de forma inequivoca.

¢. Desde el programa de los Registros
de Bienes Muebles se podra compro-
bar con ese codigo CSV su total validez
accediendo al sitio de la entidad
financiera y descargando el documento
original con el cédigo CSV.

En ambos escenarios, el registrador
procedera a la calificacion del documento,
teniendo en cuenta que:

- Si el documento se presenta en papel, se
ha preparado la aplicacion para conectar-
se a la web de la entidad financiera para
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DEPARTAMENTO
DE PREVENCION
DEL FRAUDE Y
DEL BLANQUEO
DE CAPITALES

Dimension internacional del Blanqueo de
Capitales v la Financiacion del terrorismo

El blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo son fenémenos que en los ultimos
tiempos han preocupado, y preocupan en la

actualidad, a las autoridades a nivel internacional.

La ocultacion de las ganancias procedentes de
actividades ilicitas ha existido siempre, pero es a
partir de la década de los 80 cuando el blanqueo
de capitales adquiere una relevancia importante,
aunque exclusivamente relacionado con el trafico
de drogas.

Por ello, fue necesario coordinar, desde el ambito
legislativo y policial, las acciones que deberian
llevar a cabo los diferentes palfses, impidiendo
que los ingresos procedentes de estas activida-
des delictivas se integrasen en el sistema econoé-
mico sin necesidad de justificar su procedencia.

La Declaracién de principios de Basilea, de
12 de diciembre de 1988, sobre prevencion en
la utilizacion del sistema bancario para blan-
quear fondos de origen criminal, fue elaborada
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por los representantes de los Bancos Centrales
y autoridades monetarias de los paises miem-
bros del Grupo de los Diez (Alemania, Bélgica,
Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon,
Paises Bajos, Reino Unido y Suecia) méas Suiza, y
Unicamente contenia reglas deontoldgicas, y no
de caracter legal y obligatorio, ya que el Comité
de Basilea sobre Regulacion y Supervision Ban-
caria, que aprob¢ esta Declaracion, carecia de
capacidad normativa para vincular a los Estados
miembros.

En el Preambulo de esta Declaracion se hace
referencia:

1. Al informe elaborado en junio de 1980
por el Comité de Ministros del Consejo
de Europa, una de las primeras iniciativas
de cooperacion internacional para luchar
contra el blanqueo de capitales proceden-
te del narcotrafico, llegandose a la con-
clusion de que el sistema bancario podia
tener un papel preventivo muy eficaz y era
necesaria su colaboracion.



2. A los supervisores bancarios, que deben
fomentar el respeto de las reglas de deon-
tologia por parte de los bancos y de otras
instituciones financieras.

Al objeto de evitar operaciones que aparentan
ser ilegales, la Declaracion pretendia reforzar las
practicas bancarias existentes y, particularmente:

- Alentar la vigilancia contra la utilizacion del
sistema de pagos con fines criminales.

- Promover la puesta en marcha de medidas
preventivas eficaces.

- Favorecer la cooperacion con autoridades
encargadas del cumplimiento de las leyes.

Para ello, establecian tres bloques de medidas
concretas:

1) Identificacion de los clientes. Los bancos
debian realizar un esfuerzo para verificar
la identidad de todos los clientes que soli-
citasen sus servicios, titulares de cuentas
o de cajas de seguridad, estableciendo
procedimientos eficaces donde debian
aportar sus documentos de identidad,
absteniéndose de realizar operaciones con
aquellos que no justifiquen su identidad.

2) Cumplimiento de las leyes. Los bancos
debian actuar de conformidad con las re-
glas deontolégicas, respetando las leyes y
reglamentos que afecten a las transaccio-
nes financieras, y no prestar sus servicios
cuando tuvieran sospechas fundadas
de que las operaciones pudiesen estar
relacionadas con actividades de blanqueo
de capitales, haciendo mencion especial a
las transacciones internacionales respecto
al cumplimiento de las leyes del pais o
paises distintos del que recibe los fondos.

3) Cooperacion de los bancos con las
autoridades encargadas del cumplimiento
de las leyes, en la medida que lo permitan
las normas sobre secreto profesional. Los
acuerdos recogidos por la banca suiza
en 1977, en la Convencion relativa a la
obligacion de diligencia de los bancos, es-
tablecen como norma de buena conducta,
no asesorar ni dar apoyo a los clientes
que busquen engafar a las autoridades

mediante informaciones falseadas, incom-
pletas 0 que se presten a engafio.

La Convencion de las Naciones Unidas contra
el tréfico ilicito de estupefacientes y sustan-
cias psicotrépicas, adoptada en Viena el 20
de diciembre de 1988, unos dias después de

la Declaracion de Basilea, cuyo texto entré en
vigor el 11 de noviembre de 1990 y fue ratificado
por mas de 160 Estados (Esparia el 30 de julio
de 1990), ha sido el instrumento normativo que
mayor influencia ha tenido en las legislaciones
nacionales referente a la lucha contra el blanqueo
de capitales.

La primera vez que se define el concepto “blan-
queo de capitales”, fue en esta Convencion de
Naciones Unidas, regulando numerosos aspectos
relacionados con la materia:

- Limitar el ambito de aplicacion de las
normas de blanqueo exclusivamente a los
capitales procedentes del narcotréafico.

- Obligacion de tipificar como delito en el
derecho interno de los Estados una serie
de conductas relativas al blanqueo de
capitales.

- Principios que deben regir la aplicacion
de las penas para este tipo de delitos,
haciendo un llamamiento a la cooperacion
internacional como medio mas eficaz para
combatir este tipo de actividades delictivas
a través de instrumentos como la extradi-
cion, la asistencia judicial reciprocay la
remision de actuaciones penales.

El Convenio Europeo sobre blanqueo, detec-
cion, embargo y confiscacion de los productos
de un delito, de Estrasburgo, de 8 de noviem-
bre de 1990, junto con la Convencion de Viena
fueron las iniciativas mas importantes en esta
materia a nivel internacional. Con medidas simi-
lares, si bien el Convenio Europeo incorpora dos
cuestiones fundamentales:

- Generaliza las conductas relativas al blan-

queo de capitales a las procedentes de
cualquier actividad delictiva.
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- Incluye aspectos procesales en relacion
con la cooperacion internacional.

El Convenio Internacional para la represion de
la financiacion del terrorismo de las Naciones
Unidas, de 9 de diciembre de 1999, que entr6 en
vigor el 10 de abril de 2002, define la financiacion
del terrorismo y crea la figura de las Unidades de
Informacion Financieras (FIU,s), organismos na-
cionales centralizados -en Esparia el SEPBLAC-
encargados de recibir informaciones, entre otros,
de los sujetos obligados, analizar y comunicar a
las autoridades competentes los datos financieros
sobre bienes o derechos sospechosos de proce-
der de un delito o relacionados con la financiacion
del terrorismo.

El Convenio establece la obligacion de que la FIU
de cada Estado tenga acceso directo o indirec-
to a la informacion financiera, administrativa y
policial necesaria para el adecuado ejercicio de
sus funciones.

Se puede apreciar que la normativa en materia
de blanqueo de capitales ha ido evolucionando
poco a poco, pero fue a partir de los atentados
del 11-S en Nueva York, cuando los gobiernos se
concienciaron de la probleméatica que suponia el
terrorismo internacional, y se realizaron verda-
deros esfuerzos en el ambito de la cooperacion,
coordinacion y armonizacion legislativa. Como
consecuencia de ello, el Convenio Europeo fue
revisado por un Comité de Expertos que finalizé
sus trabajos el 18 de febrero de 2005, incorporan-
do al contenido del texto original los problemas
relativos a la financiacién del terrorismo.

En estas dos materias existe, por un lado,
normativa administrativa de caracter preventivo,
restrictiva de la libre circulacion de capitales para
evitar que el dinero ingrese en el sistema financie-
ro, y normativa de caréacter penal, que contempla
penas severas, tratando de impedir que estos
fenémenos proliferen.

Por ultimo, no se puede terminar sin hacer re-
ferencia al Grupo de Accion Financiera Inter-
nacional (GAFI) o Financial Action Task Force
(FATF), grupo de trabajo intergubernamental
creado por los Jefes de Estado y de Gobierno
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del G7 (EEUU, Japdén, Alemania, Francia, Reino
Unido, Italia y Canada) en la cumbre celebrada
en Parfs en julio de 1989, a la que también fueron
convocados la Comision Europea y otros paises
como Suecia, Paises Bajos, Bélgica, Luxemburgo,
Suiza, Austria y Espafia. Posteriormente se han
adherido los paises econdomicamente mas desa-
rrollados, ademas de organizaciones regionales y
el Consejo de Cooperacién del Golfo.

Es un “érgano de formulacion de politicas” que
trabaja para generar la voluntad politica nece-
saria con la finalidad de establecer estandares

y promover medidas legales, regulatorias y
operativas para combatir el blanqueo de capitales
y la financiacion del terrorismo y otras amenazas
relacionadas a la integridad del sistema financiero
internacional.

El GAFI monitorea el progreso de sus miembros
en la implementacion de las medidas necesarias,
revisa las técnicas y contramedidas de blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo, y
promueve la adopcion e implementacion de me-
didas apropiadas a nivel mundial, es decir, con la
intencion de ser de aplicacion universal. Por ello,
en colaboraciéon con otras partes internacionales
interesadas, trabaja para identificar vulnerabilida-
des con objeto de proteger el sistema financiero
internacional.

En abril de 1990 aprobd su primer informe, en el
que se contienen las famosas Cuarenta Reco-
mendaciones, carentes de valor juridico, pero
reconocidas como el estandar internacional en
materia de blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo, forman la base para una respuesta
coordinada a estas amenazas a la integridad del
sistema financiero y han incidido decisivamente
en las legislaciones nacionales de los paises
miembros, mas de 130 palises las aplican.

En 1996 se lleva a cabo la primera revision y en
2001 se le adjudic¢ el desarrollo de estandares
en la lucha contra la financiacion del terrorismo,
y en octubre de ese mismo afio emiti¢ las_Ocho
Recomendaciones Especiales.

En octubre de 2004 se publicd una_Novena
Recomendacién Especial, fortaleciendo aiin méas




los estandares internacionales acordados para
combatir el blanqueo de capitales y la financia-
cion del terrorismo.

En febrero de 2012, publicé las nuevas recomen-

daciones que actualizaban en un solo texto las
40 recomendaciones originales y las 9 especia-
les, incluyendo la proliferacion de las armas de
destrucciéon masiva.

Consulta Publica sobre la Guia de GAFI
relativa a identificacion Digital y Diligencia
Debida

El Grupo de Accion Financiera (GAFI), en un

contexto de finanzas e identificacion digitales, esta

elaborando una guia, cuyo borrador se remitio
mediante Circular 5246, para aclarar cémo los
sistemas de identificacion digital pueden usarse
para la diligencia debida del cliente.

El borrador de la guia pretende ayudar, a gobier-
nos, instituciones financieras y otras entidades
relevantes, a la aplicacion de un enfoque basado
en el riesgo que representa el uso de la identifica-
cion digital para la diligencia debida, explicando
coémo la autenticacion de la identidad del cliente
para autorizar el acceso a las cuentas apoya los
esfuerzos contra el blanqueo de capitales y la
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financiacion del terrorismo, asi como las transac-
ciones no presenciales, basadas en sistemas de
identificacion digital del cliente, de confianza e in-
dependientes, pueden presentar un nivel estandar
de riesgo e incluso pueden ser de menor riesgo.
Antes de su version definitiva, el borrador fue
puesto a disposicion de las partes interesadas en
un periodo de consulta publica, el cual finalizé el
pasado 28 de noviembre.
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SERVICIO ASNEF
DE FORMACION
“FITRPROPER”
PARA
CONSEJEROS

Y ALTOS
CARGOS DE
ENTIDADES
FINANCIERAS

La normativa bancaria ha puesto el foco en las
obligaciones de gobierno corporativo de las
entidades de crédito y el resto de las instituciones
financieras y, en particular, en los requerimientos
en materia de responsabilidades y exigencias de
formacion, experiencia y dedicacion suficiente a
los miembros de sus 6rganos de administracion y
alta direccion.

En este sentido, el marco regulatorio de Reque-
rimientos de Capital (CRD 1V) y los planes de
supervision del Banco Central Europeo (BCE) y

de las autoridades nacionales, pone el foco en las
exigencias de honorabilidad, idoneidad, formacion
y experiencia de los miembros de los érganos de
administracion y la alta direccion de las entidades
financieras, y es por ello que el BCE viene reali-
zando, dentro de sus actuaciones de inspeccion,
entrevistas personales a consejeros y alta direc-
cion de las entidades, con el fin de verificar que se
cumplen los estandares de conocimientos reque-
ridos para desarrollar el gobierno de las entidades
de forma adecuada y a aplicar un nuevo modelo
de supervision, apoyado en el Banco Central de
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cada pais. En este contexto, en caso de incumpli-
miento de los requerimientos de conocimientos y
dedicacion suficiente, podria incluso darse el caso
de que el BCE llegase a vetar la incorporacion y/o
presencia de un consejero a una entidad.

Asimismo, el BCE, a través de las autoridades na-
cionales, podria eventualmente recabar informa-
cion de cada entidad sobre las medidas adopta-
das para reforzar la cualificacion y preparacion de
los miembros de sus consejos de administracion
y alta direccion en los ambitos clave: Normativa
CRD 1V, Gobierno Corporativo, Plan de Negocio y
Riesgos.

En Espafia, la Ley 10/2014 de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito,
que transpone a nuestro ordenamiento juridico la
CRD 1V, es la base para el marco de requerimien-
tos aplicables a los miembros de los érganos de
administracion y altos directivos de las entidades
financieras en Espafa, lo que incluye a entidades
de crédito y Establecimientos Financieros de Cré-
dito, entre otras entidades.



Por todo ello, ASNEF puso en marcha un nuevo
servicio para aquellas entidades financieras que
estén bajo el foco regulatorio de las obligaciones
mencionadas anteriormente. En concreto, se trata
de un completo plan de formacion para conseje-
ros y alta direccién de entidades financieras, dise-
fliado de forma dinamica, orientado a satisfacer las
necesidades y caracteristicas de cada entidad,
que permite garantizar una adecuada preparacion
de sus participantes para poder cumplir con las
obligaciones que les son propias y poder asegurar
una posicion solvente ante el escrutinio del super-
visor europeo/nacional.

Para poder llevar a cabo esta labor, y teniendo

en cuenta que la formacion sera certificada por
ASNEF, la Asociacion suscribié un acuerdo con la
Firma de Servicios Profesionales Ernst & Young,
quien pone a disposicion de ASNEF un equipo de
prestigiosos profesionales que han disefiado los
contenidos formativos e impartiran la formacion
con la mayor garantia.

Este servicio, que se ofrece a todo el sector finan-
ciero, no solo a las entidades financieras miem-
bros de ASNEF, tiene como principal caracteristica
la posibilidad de adaptarse a las necesidades de
las diferentes entidades que deseen contratarlo.
Por ello, se ha establecido un sistema de doble
configuracion. Por un lado, la formacion individual
de un Consejero, y, por otro lado, la opcién de la
organizacion de sesiones formativas especificas
para los miembros del érgano de administracion y
alta direccion de una entidad en particular, en un
formato ad-hoc y adaptado a sus caracteristicas
y necesidades formativas especificas, de forma

que la empresa que escoge este sistema puede
impartir dicha formacion a sus Consejeros o altos
cargos desde su propia sede.

Ademas, y de cara a poder cubrir las necesida-
des de los diversos tipos de entidades de crédito
derivadas de las expectativas de supervision del
regulador, el modelo de formacion que ASNEF ha
disefiado dos tipos de contenido: uno mas exten-
so para entidades de crédito y otro mas acotado
para Establecimientos Financieros de Crédito,
sucursales de entidades de crédito extranjeras y
empresas de servicios de pago.

Por otro lado, el servicio puede ser complemen-
tado con sesiones especificas de preparacion
para las posibles entrevistas a las que tuviera que
enfrentarse dentro de ese nuevo modelo de super-
vision bancaria un consejero o alto cargo.

Se ha de informar, finalmente, que ya son varias
las entidades que han contratado este servicio,
siendo muy bien valorado por las mismas. Aque-
llas entidades interesadas en tener una mayor
informacién de este nuevo servicio, por favor
contacten con la Asociacion.

25



ASNEF-
LOGALTY

ashef logalty

La identidad digital

Aunque el término identidad es frecuentemente
utilizado, no es facil su conceptualizacion. Identifi-
car es vincular a alguien con unos datos de filiacion
que constan en un registro revestido de cierta
oficialidad, de tal forma que se puedan imputar o
asignar consecuencias de cualquier tipo a la que
persona que se vincula con los referidos datos.
Cuando la identificacion es fruto de una experiencia
presencial, es evidente que la identidad se alcanza
por experiencia. Si tU ves en diversas ocasiones

a una persona con una concreta morfologia y
asegura llamarse Pedro, acabas vinculando el
nombre -Pedro- con esa concreta morfologia o, si
se prefiere, con esa apariencia. Esta vinculacion
tiene innegable transcendencia juridica. Negar
esta vinculacion cuando tiene reflejo oficial resulta
estéril y por lo tanto también lo es negarla. Hace
afios, trabajando para el gobierno del Principado
de Andorra, me sorprendié que la acreditacion de
la identidad se consiguiese por el testimonio de

los que conocian al sujeto objeto de identificacion.
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En el Principado se identificaba a alguien pregun-
tando a los vecinos de su “parroquia” si aquella
persona era quien decia ser. Lo anterior nos lleva
a una primera e importante conclusion: La autén-
tica identificacion siempre lo es por experiencia.
Sin embargo, el procedimiento solo resulta Util en
comunidades pequenas, cuando la identidad es
notoria y consensuada por aquellos que tienen un
previo conocimiento de la persona identificada.

Cuando las comunidades son méas grandes y la
identidad de alguien no es notoria, se utilizan otros
procedimientos para identificar a los desconocidos.
¢ Cuales? Mediante exhibicion de un documento

de filiacion o un documento de identidad. Este
documento, que cuenta con medidas que evitan

o dificultan su falsificacion e incluyen la fotografia
del titular del mismo, sirven para que el documento
identificativo sea exhibido y se pueda cotejar o
verificar que quien lo exhibe tiene un razonable
parecido con la fotografia que aparece en el mismo
y, de esta forma, vincular a ese concreto individuo
con los datos de filiacion de este que constan en el
referido registro oficial. Una identificacion positiva
de quién lo exhibe basta para presumir su identi-
dad y asignarle las consecuencias juridicas de todo
tipo que, de acuerdo con las leyes, le resulten de
aplicacion.



Por otro lado, la pacifica asuncion por parte del
identificado de las mencionadas consecuencias
juridicas, fortalece su identidad. Si cada vez que
me encuentro con Pedro, me dirijo a él por su nom-
bre, le pido algo y este me lo da, mi identificacion
queda avalada por los actos del identificado que
asume esta como cierta. Cuando la identificacion
es entre ausentes la cosa se complica. Ya no es
posible el proceso de cotejo o verificacion al que
nos referiamos. Aunque el que se identifique a
distancia me exhiba de forma remota el documento
de filiacion, no sé si el documento que me remite
se corresponde con el individuo que se identifica y
ademas tampoco sé si este documento de filiacion
es el auténtico o se trata de una simple copia a

la que ha accedido quien se identifica. Estamos
ante procesos de identificacion entre ausentes
desconocidos donde es imposible cualquier
actividad de cotejo por la sencilla razéon de que

no se puede constatar la declaracion (remision)

del que se identifica con una previa experiencia.
Por este motivo, las propiedades identificativas de
las tecnologias basadas en criptografia de Clave
asimétrica solo son eficaces cuando la atribucion
de una Clave privada a una persona se produce
tras su personacion y exhibicion de los correspon-
dientes documentos de filiacion. Solo de esta forma
la asignacion de la Clave privada tiene virtualidad
identificativa.

Ademas, como se ha dicho, toda la robustez del
procedimiento descansa en la intransferibilidad de
la Clave. Si esta se traslada, tanto de forma consen-
tida como inconsentida, estamos ante supuestos
de “suplantacion de la identidad”. Con el auge de
las relaciones en linea nos encontramos ante iden-
tificaciones entre ausentes desconocidos. Estas
identificaciones nos son facilmente verificables. La
supuesta identidad es una mera declaracion del
que esta al otro lado de la linea. Asi las cosas, se
puede concluir que estamos ante un escenario pla-
gado de incertidumbre; no por que la contratacion
sea en linea sino porque resulta dificil identificar

a quien no se conoce. En estos casos el proceso
identificativo dependera de la buena voluntad de
quién se identifica. De que sus declaraciones sean
veraces.

Es habitual la utilizacion de procedimientos de firma
basados en la exitosa superacion de un reto. Se
remite un codigo de operacion al terminal asignado
a un numero de teléfono movil (de uso personal y
privativo) cuya correcta introduccion se coteja por
quien ha generado y remitido al firmante el referido
codigo. Para la superacion del reto se utiliza un

numero de teléfono de asignacion univoca y exclu-
siva (no existen dos personas que tengan asignado
el mismo numero de teléfono). Ademas, como la
telefonfa movil se ha convertido en un poderoso
instrumento comunicativo, nadie quiere que este
numero cambie. Por este motivo, los consumidores
titulares de lineas telefénicas tienen atribuidos de-
rechos como el de la portabilidad de estos cuando
quieren cambiar de operador. Asi pueden hacerlo
sin perder esta asignacion y, por lo tanto, sin pade-
cer los inconvenientes comunicativos derivados del
desconocimiento de sus potenciales interlocutores
del nuevo numero asignado. Estas caracteristicas
hacen que la remision de retos a nUmeros de telé-
fonos moviles tengan un importante componente
identificativo.

Este procedimiento es véalido cuando se conoce
con anterioridad el teléfono de quién se identifica.
Sino es asf; si estamos, como es el caso, ante
identificaciones entre ausentes desconocidos, el
éxito en la identificacion depende de la veraci-

dad de las declaraciones de los identificados. El
problema de la financiacién al consumo, sobre todo
cuando es entre ausentes, es que el identificado es
desconocido.

LLa solucion pasa por la comprobacion de la
veracidad de estas declaraciones. Por este motivo,
en ASNEF-Logalty hemos decidido establecer un
procedimiento de identidad federada basada en

la experiencia transaccional. Aprovechando que
llevamos afios actuando como interpuestos en las
transacciones de nuestros clientes con quienes
perfeccionan contratos con ellos, tenemos un
historico transaccional de personas vinculadas con
concretos numeros de teléfono. Si no se reportan
incidentes y la experiencia es recurrente, contamos
con informacién valiosa para los procedimientos de
identificacion. Bastaria con una previa e instanta-
nea consulta antes de cursar la transaccion en la
que se lanzaria un “query” (pregunta) a un fichero
comun que se regaria por un reglamento de uso
aprobado por la Agencia Espanola de Protec-

cion de Datos cuya legitimidad descansaria en la
prevencion y lucha del fraude por suplantacion de
la identidad. De esta forma, para la incorporacion
al fichero bastarfa la notificacion de su inclusion

a aquellos a los que se incorpora en el fichero.

De esta forma, las entidades de financiacion al
consumo dispondrian de una potente herramienta
para la luchar contra el creciente fraude por suplan-
tacion de identidad, objetivo prioritario de nuestra
Asociacion.
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ASNEF-CBP

dSllef:CBP

’ formacion

ASNEF-CBP es la “Joint Venture” que conforman
la Asociacion Nacional de Establecimientos
Financieros de Crédito de Espafa, patronal del
sector de financiacion en nuestro pais, y CBP
Group, multinacional de referencia en Europa en
soluciones globales tanto de consultoria como
de gestion en materia de seguros para entidades
financieras y distribuidores de banca seguros.

En Esparfia CBP Group ofrece tanto servicio de
Correduria de Seguros, como Prestacion de
servicios en la gestion de programas de segu-
ros, y programas de Formacion de redes para la
mediacion. ASNEF-CBP permite a los asociados
de ASNEF contar con un socio experto en la
creacion y desarrollo de productos de seguros in-
novadores para sus clientes, obteniendo el mejor
asesoramiento y la solucion que mejor se adapta
a sus necesidades. Y todo ello incorporando la
tecnologia y digitalizacién de procesos para ofre-
cer la mejor experiencia de cliente posible.
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Un ejemplo de la busqueda de nuevas e innova-
doras coberturas aseguradoras, se plasma en
acuerdos como el alcanzado el pasado afo con
la compafifa de origen britanico CPP Protec-
cién y Servicios de Asistencia, a través del cual
ofrecemos a los asociados de ASNEF el acceso
a productos y servicios novedosos vinculados

a la financiacién auto, medios de pago y banca
seguros. En la parte de la formacion de seguros,
cabe destacar que en el afio 2018 ASNEF-CBP
gestiond la formacién de cerca de 10.000 alum-
nos en el ambito de financiacion al consumo.

A través de la herramienta de formacién online
creada por ASNEF- CBP habilitamos a las redes
de los asociados de ASNEF para poder realizar
la distribucion de seguros cumpliendo con la
regulacion en esta materia. Ante los cambios le-
gales que estan por llegar a lo largo del presente
ejercicio (IDD, GDPR, etc.) nuestra plataforma
de formacion es el vehiculo mas adecuado para
asegurar la perfecta adecuacion a las mismas de
todas las redes de los asociados de ASNEF.
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ESTADISTICAS

Datos Eurofinas H1
2019

VOLUMEN TOTAL DE OPERACIONES

RIESGO VIVO INVERSION NUEVA
4.7 %* 0.6 %*
1090 MM€ a 1141 MM€ 234 MM€ 2 235 MM€
1.200.000 250.000
1.000.000 200.000
487.053
800.000 470.823
150.000
600.000 58.197 61.111
100.000
400.000 237401 253.906
115.236 118.053
50.000
200.000 323512 339.261
0 — R 0
H1 2018 H1 2019 H1 2018 H1 2019
[ Crédito al I Bienes de [ Crédito al I Bienes de
Consumo Equipo Consumo Equipo
B Financiacion de Il Crédito B Financiacion de B Crédito
Automocion Hipotecario Automocion Hipotecario

* Los porcentajes de crecimiento han sido calculados sobre una muestra homogénea de miembros
y ajustados a las fluctuaciones de los tipos de cambio.
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INVERSION NUEVA EUROFINAS POR TIPO DE PRODUCTO H1 2019

Volumen Total Eurofinas Total Crédito al Consumo
(Consumo personal + Financiacion de
Automocion a particulares)

467 MM € 320 MM €

B Crédito al consumo B Financiacion de vehiculos B Préstamo personal Bl Vehiculos usados
y financiacion de auto- de negocios ) )
mocion a particulares I Bienes de consumo Revolving
. . L Vehiculos nuevos Otros vehiculos
[l Bienes de Equipo Crédito u
Hipotecario

RIESGO VIVO EN CREDITO AL CONSUMO MAS AUTOMOCION Y CUOTA
DE MERCADO POR PAISES DE EUROFINAS EN H1 2019

300.000 A 100%
90%
250.000 0%
A
70%
200.000
A 60%
150.000 A A 50%

) BT 40%
100.000 A 30%
20%
50.000 A A
I 10%
0 I _A — || | | - I 0%
A UK DE IT BE

NO TR Cz LT PT FR DK ES M

Riesgo Vivo (CC+Automocion) [l Total Nacional Riesgo Vivo A Cuota de mercado G%v

Eje ordenadas izquierdo Eje ordenadas izquierdo (Eje ordenadas derecho) .

@ auierdo) ® uierco) eurofinas
(*) Cuota de mercado de Eurofinas, excluidas Holanda y Noruega 51% (*)
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